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NOTA INFORMATIVA PREVIA A LA ADHESION AL

SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL VIDA PLUS ANTARES

Con esta informaciéon se da cumplimiento a lo establecido en la ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion,
supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Informacién de la compaiiia:

Plus Ultra Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sociedad Unipersonal, esta inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, tomo 5.992, folio 100, hoja nimero 97.987. Tiene su domicilio social en Espania, sito en Plaza de
las Cortes, 8 28014 Madrid, y tiene como numero de identificacion fiscal A-30014831, en la que Antares es una marca
comercial de la misma con servicios especificos.

La entidad aseguradora opera bajo la forma juridica de Sociedad Andnima Unipersonal.

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, 6rgano administrativo del Ministerio de Economia y
Competitividad del Gobierno de Espafia es el drgano encargado del control de Plus Ultra Seguros.

Inscrita en el Registro Administrativo de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras llevado en la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con la clave C0517.

Plus Ultra Seguros se dedica a la realizacion de operaciones de seguro personales en cualquiera de los tres ramos de
seguro en los que se encuentra autorizada.

Informacién del seguro:

El seguro se rige por la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro, el Real Decreto Legislativo 6/2004, texto refundido de la
Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados, Ley 22/2007 de Comercializacién a Distancia de Servicios
Financieros y por lo dispuesto en las condiciones generales y particulares.

Definiciones:

Tomador:
La persona natural o juridica que asume las obligaciones del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el asegurado, y que suscribe este contrato con la entidad aseguradora.

Asegurado:
La persona fisica sobre cuya vida se estipula el seguro.

Beneficiario:
El asegurado en las garantias de invalidez y para las garantias de fallecimiento el designado por éste en la solicitud de
seguro o en posterior comunicacion escrita al asegurador.

Poliza:
Esta integrada por las condiciones generales del contrato de seguro y las particulares, que individualizan el seguro.

Invalidez permanente absoluta:

La situacion fisica irreversible provocada por accidente o enfermedad originados independientemente de la voluntad del
asegurado, determinante de la total ineptitud de éste para el mantenimiento de cualquier relacion laboral o actividad
profesional.

Accidente:
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Toda lesion corporal debida a la accién directa de un acontecimiento exterior, subito y violento, ajeno a la voluntad del
asegurado que produzca invalidez permanente o muerte inmediatamente o dentro del periodo de un afio desde la fecha
de ocurrencia del accidente.

Accidente de circulacion:

Todo accidente, de acuerdo con la definicidn anterior, que sufra el asegurado como peatdn por atropello en via publica,
como conductor o pasajero de un vehiculo terrestre o como usuario de transportes publicos, terrestres, maritimos o
aéreos.

Garantias del Seguro:

Cada uno de los riesgos que a continuacion se enumeran esta garantizado con el capital que aparece para cada una
de ellas en las condiciones particulares del seguro. Con el pago de cualquiera de estas garantias el contrato quedara
extinguido.

Riesgo Principal:
Muerte por cualquier causa sin mas excepcion que el suicidio dentro del primer afo de vigencia del seguro. Esta
garantia es de suscripcion obligatoria y junto a ella se podran contratar todos o alguno de los siguientes riesgos.

Riesgos Complementarios (siempre y cuando estas coberturas aparezcan reflejadas en el apartado de garantias y
capitales asegurados en las condiciones particulares):

Invalidez permanente absoluta: Pago del capital garantizado para esta cobertura en caso de que el asegurado resulte
afectado de una situacion fisica e irreversible provocada por accidente o enfermedad originados independientemente
de la voluntad del asegurado, determinante de la total ineptitud de éste para el mantenimiento permanente de cualquier
relacion laboral o actividad profesional.

Muerte por accidente: Pago de un capital adicional al del seguro principal en caso de que la muerte sea producida por
una lesion corporal debida a la accion directa de un acontecimiento exterior, subito y violento, ajeno a la voluntad del
asegurado y que cause su fallecimiento dentro de un afio a partir de la fecha en que surgio tal lesion

Invalidez permanente absoluta o parcial por accidente: Pago de un capital adicional al de invalidez permanente
absoluta en caso de que el asegurado resulte afectado de una invalidez absoluta y permanente causada por accidente,
o la parte proporcional en caso de invalidez permanente parcial.

Fallecimiento por accidente de circulacién: A los efectos de este seguro, se entiende por accidente de circulaciéon
del asegurado aquel se produzca como peatdn por atropello en via publica, como conductor o pasajero de un vehiculo
terrestre 0 como usuario de transportes publicos, terrestres, maritimos o aéreos.

Se entendera por fallecimiento del asegurado a consecuencia de accidente de circulacion el que comporte la muerte del
asegurado dentro de un afio a partir de la fecha del accidente.

Invalidez permanente absoluta por accidente de circulacién: La entidad aseguradora asume el compromiso de la
cobertura de riesgo de invalidez permanente absoluta por accidente de circulacién, aquel se produzca como peatén por
atropello en via publica, como conductor o pasajero de un vehiculo terrestre 0 como usuario de transportes publicos,
terrestres, maritimos o aéreos.

Los capitales asegurados de los riesgos complementarios no podran superar el capital de fallecimiento.
Garantias adicionales incluidas:
Anticipo capital de fallecimiento para gastos de sepelio:
Los beneficiarios del riesgo de fallecimiento podran solicitar el anticipo de un 15 % del capital de esta garantia, con un
limite maximo de 3.500€. Para ello deberan solicitarlo a la entidad aseguradora acompafando:

- Formulario elaborado por la Compaiiia.

- Certificado de defuncion.

Servicio de orientacion médica para mantener unos habitos de vida saludables.

Orientacion médica telefénica para consultar dudas e inquietudes relacionadas con sintomas, problemas de salud o
medicamentos, 24 horas (365 dias).

Orientacion nutricional telefénica sobre dietas equilibradas, habitos alimentarios, dietas de patologias especificas, etc.,
de 9h a 19h de lunes a viernes (excepto festivos).

Orientacion psicolégica telefénica sobre posibles problemas de conducta, trastornos alimentarios, problemas de
aprendizaje, trastornos de ansiedad efc.... a través de conjunto de psicélogos 24 horas (365 dias).

Orientacion social telefénica sobre residencias, centros de dia, servicios de asistencia domiciliaria y temas relacionados
con la dependencia (tramites con la administracidn) 24 horas (365 dias).
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Servicio de gestoria y asesoramiento para los tramites sucesorios
La compaiiia pone a disposicion de los beneficiarios de la garantia de fallecimiento un servicio de asesoramiento
para el proceso sucesorio extrajudicial derivado del fallecimiento del asegurado.

Este servicio tendra el siguiente alcance

a. Servicio permanente de asistencia juridica telefonica en materia sucesoria.
b. Obtencion de todos los certificados necesarios:

® Defuncion.

Nacimiento.

Matrimonio o convivencia.
Fe de vida.

Registro de actos de ultimas voluntades.
c. Tramites en el Instituto Nacional de Seguridad Social:

® Baja.
®  Auxilio por defuncién.
® Altas del conyuge.

® Altas de otros beneficiarios.

Anotacion del fallecimiento en el Libro de Familia.

Tramitacion de las pensiones de viudedad y orfandad.

Solicitud de nombramiento de defensor judicial en caso de incapacitados o menores.
Consulta al Registro de Contratos de Seguro de cobertura de fallecimiento.
Asesoramiento en la tramitacidon sucesoria no litigiosa:

Se~oo

Copia del ultimo testamento.
Declaracion de herederos abintestato.
Apertura del testamento.
Determinacion del caudal hereditario.

Adjudicacién y particion de la herencia.

i.  Liquidacién del Impuesto sobre el Incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana (plusvalia mortis
causa).

j.  Liquidacion del impuesto de sucesiones.

k. Gestidn de las inscripciones registrales necesarias.

Para la obtencion de este servicio los beneficiarios pueden dirigirse al tel. 915 236 345

También pone a disposicion del asegurado:
a. Asesoramiento juridico sobre el otorgamiento de testamento.
b. Disefio, redaccion, elaboracioén y, en su caso, intervencion en el acto de la firma notarial.

Este servicio estara disponible a través del tel. 915 140 037
Estos servicios se prestaran de 9 a 18 h de lunes a viernes (excepto festivos).
En este servicio estan incluidas las tasas por la obtencion de certificados indicados

El servicio no incluye:
e Impuestos de todo tipo.
e Honorarios de Notaria.
e Honorarios de Registros.
e Cualquier otro gasto o tasa no incluidos.

Queda excluida la prestacion de este servicio:

1. Cuando en los procesos sucesorios se produzca un conflicto de intereses entre los herederos, asi
como todos aquellos en los que sea preciso iniciar un procedimiento judicial, a excepcion de la solicitud
de nombramiento de defensor judicial, o declaracion de herederos colaterales. En caso de conflicto de
intereses se limitaria el
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servicio a la prestacion de asesoramiento telefénico general a todos los herederos del procedimiento
sucesorio.

2. Cuando los procesos sucesorios no queden sujetos ala Legislacion Espaiola. No obstante, en aquellos
procesos no sujetos a nuestra legislacion, se incluye la prestacion del servicio de liquidacion del
impuesto de Sucesiones de la indemnizaciéon asegurada por Plus Ultra cuando ésta quede sujeta a
tributacion en Espaiia, asi como la obtencion del certificado de defuncion del asegurado cuando el
fallecimiento haya tenido lugar en nuestro territorio.

Limites de edad:

La edad maxima de cobertura, para la contingencia de fallecimiento es 70 afios, y para la contingencia de invalidez, 67
afos.

Duracion del contrato:

Anual renovable, con las fechas de efecto y vencimiento recogidas en las condiciones particulares del seguro. El contrato
se prorrogara tacitamente por periodos anuales, salvo que el tomador lo denuncie por escrito con un mes de antelacion
a su inmediato vencimiento. En consecuencia, la entidad aseguradora renuncia a la facultad de oposicion a la prérroga
de este contrato, salvo en lo previsto en el apartado de primas.

Condiciones para la rescision del contrato:

La indisputabilidad de la pdliza no tendra lugar en caso de actuacién dolosa del asegurado en las declaraciones base
del seguro.

El tomador del seguro tendra la facultad unilateral de resolver el contrato dentro del plazo de 30 dias siguientes a la
fecha en que el asegurador le entregue la pdliza o documento de cobertura provisional. La facultad unilateral de
resolucion del contrato debera ejercitarse por el tomador mediante comunicacion dirigida al asegurador a través de un
medio que deje constancia de la misma, produciendo sus efectos desde el dia de su expedicion. A partir de esta fecha,
cesara la cobertura del riesgo por parte del asegurador y el tomador del seguro tendra derecho a la devolucion de la
prima que hubiera pagado, salvo la parte correspondiente al tiempo en que el contrato hubiere tenido vigencia.

Si la primera prima no hubiere sido pagada por culpa del tomador, la entidad aseguradora tiene derecho a resolver el
contrato o a exigir el pago en via ejecutiva con base en la pdliza. En caso de falta de pago de una de las primas
siguientes, la cobertura queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si el asegurador no reclama el
pago dentro de los 6 meses siguientes al vencimiento de la prima se entendera que el contrato queda extinguido.

Condiciones, plazos y vencimientos de las primas:

El pago de la prima es por cuenta del tomador del seguro. La prima del seguro es anual prepagable, si bien se podra
pactar el fraccionamiento de la misma en periodos mensuales, bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales o semestrales.
Se aplicard un 20% de descuento en la tarifa durante el primer afo, un 15% de descuento el segundo afio y un 10% de
descuento el tercer afo, siempre y cuando pase el proceso de suscripcion médica al que someta la entidad aseguradora
sin patologias o cualquier otra circunstancia que agrave el riesgo o los riesgos objeto de cobertura.

Transcurridos los 3 primeros afos, para seguir beneficiandose de este descuento o para ser aplicado, el asegurado
habra de volver a someterse a un nuevo proceso de suscripcion. En caso de que en el proceso de suscripcion médica
se declare alguna patologia o cualquier otra circunstancia que agrave el riesgo o los riesgos objeto de cobertura no
procedera dicho descuento y, en su caso, se aplicaran los recargos correspondientes en la prima.

Valores de rescate y reduccién y asignacion en beneficios:

El seguro carece de valores de rescate y reduccion y no disfruta de participacion en beneficios a favor del tomador.

Régimen fiscal aplicable:

Las primas tienen los recargos legales del Consorcio de Compensacion de Seguros y estdn sometidas al Impuesto
sobre primas de seguro.

Las prestaciones de fallecimiento tributaran por el Impuesto de Sucesiones y Donaciones y las prestaciones de invalidez
en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, estando sujetas al sistema de retenciones a cuenta, conforme
a la legislacion vigente.

Instancias de reclamacion:
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Plus Ultra Seguros, tiene las siguientes instancias de reclamacion y resolucion de conflictos, cuyo funcionamiento se
regula en el Reglamento para la Defensa del Cliente que podra consultar en la pagina web, www.antares.es: Servicio
de Atencion al Cliente (SAC) de Plus Ultra Seguros; Defensor del Cliente (DC) y Defensor del Participe (DP) de Plus
Ultra Seguros, que atendera en segunda instancia cuantas quejas y reclamaciones se les formule de acuerdo con lo
previsto en el Reglamento para la Defensa del Cliente.

Del mismo modo, podra formularse reclamacion al servicio de reclamaciones de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones, siendo preceptivo para acudir a ésta instancia la reclamacion previa ante el Servicio de Atencién
al Cliente (SAC) y/o el Defensor del Cliente (DC) de Plus Ultra Seguros, antes mencionados; a los juzgados y tribunales
competentes en funcién del domicilio del asegurado, o mediante procedimiento de mediacion, tramitado en los términos
establecidos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

La entidad aseguradora tiene aprobado un reglamento para la defensa del cliente a disposicion en su pagina web
www.antares.es cuyas menciones basicas son las que a continuacion se detallan.

Las quejas y reclamaciones podran presentarse en cualquier momento ante el servicio de reclamaciones o ante el
defensor del cliente, siempre que la accién no esté prescrita de acuerdo a la legislacion aplicable. La reclamacion debera
ser resuelta en el plazo maximo de 1 mes a contar desde su presentacion, mediante decision motivada que se notificara
al reclamante en el plazo de 10 dias a contar desde su fecha.

Departamento o servicio de atencion al cliente, defensor del cliente y defensor del participe de los planes de
pensiones:

Plus Ultra Seguros Generales y Vida, S.A. de Seguros y Reaseguros, Sociedad Unipersonal (en adelante, “Plus Ultra
Seguros”), entidad aseguradora, reaseguradora y gestora de fondos de pensiones, en cumplimiento de las previsiones
de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de reforma del sistema financiero (BOE num. 281, de 23 de
noviembre de 2002), asi como en la Orden ECQO/734/2004, de 11 de marzo, por la que se regulan los Departamentos y
servicios de atencion al cliente y el defensor al cliente de las entidades financieras (BOE num. 72, de 24 de marzo de
2004), y la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de
reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del BdE, la CNMV y la DGSFP (BOE num. 281, de 22 de noviembre
de 2012); pone a disposicion de los tomadores de las pdlizas de seguro comercializadas por la entidad aseguradora,
asi como de los asegurados, beneficiarios y terceros perjudicados, e igualmente, de los participes y beneficiarios de los
planes de pensiones comercializados por la entidad en su calidad de gestora de fondos de pensiones, o de los
causahabientes de cualesquiera de los anteriores, un departamento y servicio de atencion al cliente, asi como un
defensor del cliente, y un defensor del participe, como instancias de reclamacion competentes designadas por la entidad
aseguradora ante las cuales podran formular queja o reclamacién en relacion con las pdlizas de seguro o planes de
pensiones comercializados por Plus Ultra Seguros.

Al respecto y de acuerdo con lo previsto en el Reglamento para la defensa del cliente de Plus Ultra Seguros, que puede
ser consultado en la pagina web corporativa, en la siguiente direccién en Internet (https:// www.antares.es), con caracter
previo a la presentacién de una queja o reclamacion, el interesado podra dirigirse directamente al area competente de
la entidad aseguradora, y en el supuesto que no sea debidamente atendida su pretensién, podra dirigirse al
departamento y servicio de atencién al cliente, asi como en su caso y en segunda instancia al defensor del cliente, o
bien directamente al defensor del participe si la queja o reclamacion viniera referida a los planes de pensiones
comercializados por la entidad gestora de fondos de pensiones.

Asimismo y de conformidad con las previsiones del Reglamento de defensa del cliente, la presentacion de la queja o
reclamacion debe realizarse por escrito, bien por correo ordinario al domicilio social de la entidad aseguradora en el
caso de dirigirse al departamento y servicio de atencion al cliente, sito en Madrid (28014), Plaza de las Cortes, nim. 8,
admitiéndose también su formulaciéon por medios telematicos, a través del pagina web corporativa, de conformidad con
el Reglamento para la defensa del cliente de Plus Ultra Seguros, en donde podra hacer el seguimiento de la respuesta
en todo momento; bien en segunda instancia al domicilio del defensor del cliente o bien directamente al defensor del
participe, designados por la entidad aseguradora, sito en Madrid (28001), calle Velazquez, n°® 80, 1° D, cuyos demas
datos de contacto constan en el Reglamento publicado, debiendo contener el escrito de queja o reclamacién al menos,
la siguiente informacion o justificacion: nombre y apellidos del reclamante, o denominacién social del reclamante, y en
su caso, acreditacion de la representacion, documento nacional de identidad o numero de identificacion fiscal, teléfono,
domicilio, localidad, provincia, cédigo postal, direccion de correo electrénico en su caso, ramo de seguro y nimero de
poliza de seguros o plan de pensiones, referencia de siniestro en su caso, especificando seguidamente las causas que
motivan la queja o reclamacion, el objeto o la pretension que se formula ante la instancia de reclamacién competente,
asi como designacion del departamento de la entidad aseguradora que previamente haya desatendido la misma, asi
como la indicacién de que el reclamante no tiene conocimiento de que la queja o reclamacion esta siendo sustanciada
en ese momento a través de procedimiento administrativo, arbitral o judicial alguno.
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La decisidon del departamento y servicio de atencion al cliente, del defensor del participe, asi como en su caso, del
defensor del cliente, favorable al reclamante en relacion con las pdlizas de seguros o planes de pensiones
comercializados por Plus Ultra Seguros, vinculara a la misma. Asimismo, y en caso de desestimacion de la pretension,
esta vinculacién no sera obstaculo a la plenitud de tutela judicial ante los Juzgados y Tribunales ordinarios de Justicia,
al recurso a otros mecanismos de solucion de conflictos, ni a la proteccién administrativa prevista en la referida Ley
44/2002, de 22 de noviembre, y Ordenes ministeriales anteriormente citadas, asi como demas legislacién aplicable.

Exclusiones del seguro en los riesgos complementarios:

a) Los actos provocados de forma intencionada por el asegurado, como el suicidio o tentativa de suicidio consciente o
inconsciente y las autolesiones.

b) Los producidos cuando el asegurado esté bajo la influencia de bebidas alcohdlicas, drogas toxicas, estupefacientes,
abuso de productos farmacéuticos o en estado de enajenacion mental. A estos efectos se considerara que hay
embriaguez, cuando el grado de alcohol en la sangre o expirado sea superior al establecido por la legislacién vigente
en cada momento para los conductores de vehiculos, o el Asegurado sea sancionado o condenado por esta causa.

c) Las consecuencias de un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave del asegurado, asi como los derivados
de la participacion de éste en actos delictivos, duelos o rifias.

d) Los calificados legalmente como acontecimientos extraordinarios.
e) Se excluyen las consecuencias de accidentes acaecidos con anterioridad a la entrada en vigor de esta pdliza, asi

como las consecuencias o secuelas de un accidente cubierto, que se manifiesten después de los 365 dias siguientes
a la fecha de ocurrencia del mismo.



