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coberturas contratadas

Definiciones

Para los efectos de este Contrato se entendera que:

La Sociedad Aseguradora es AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (en adelante AXA Seguros Generales).
El Tomador del Seguro es la persona fisica o juridica que contrata el seguro con AXA Seguros Generales.

El Asegurado es la persona a quien se prestara la asistencia médica.

El Beneficiario sera el Asegurado o Tomador que ha de recibir el reembolso de gastos, si procediera.

Tutor legal es la persona que se encargara del cuidado de otra persona menor de edad en situacién de desamparo o no
sujeta a patria potestad y de sus bienes, es decir, llevara a cabo las funciones correspondientes a la tutela. Las personas
con discapacidad podran prever o acordar en escritura publica medidas de apoyo voluntarias o ser objeto de medidas de
apoyo adoptadas por autoridad judicial. En adelante, la referencia al término "Tutor" o "Tutela" incluird las medidas
representativas de apoyo voluntarias y/o judiciales acordadas para las personas con discapacidad que comprenderan las

figuras de guarda de hecho, cautela y defensor judicial.

Representante legal persona a la que, por disposicion legal, corresponde actuar en nombre de otra persona fisica o
juridica.

Accidente es la lesion corporal debida a una causa violenta, imprevista, externa y ajena a la voluntad del Asegurado.

Acto médico es toda asistencia prestada por un mismo facultativo o equipo sanitario en una consulta o Ceﬁ(
Hospitalario.

Asistencia médica extra-hospitalaria es la prestada en consultorios médicos, en el domicilio del p @y/o en el
hospital o clinica sin pernoctacion. (&

Carencia es el periodo de tiempo (contado a partir de la fecha de efecto del Seguro o de Ia @usién de un nuevo
Asegurado o nueva cobertura a la que afecte) durante el cual no entra en vigor alguna d arantias de la Pdliza.

Cirugia mayor ambulatoria: procedimiento quirlrgico con anestesia general, regionalNocal o sedacion, que no requieren

hospitalizacidon ni grandes cuidados postoperatorios y pueden ser alta a las pocas @:
Cirugia menor ambulatoria: procedimientos quirirgicos, terapéuticos o di os os de baja complejidad. minimamente
invasivos, habitualmente con anestesia local, sin cuidados postoperator € no requieren hospitalizacion.
Generalmente se realiza en la misma consulta.

Cirugia robética: manipulacioén quirdrgica, dirigida por un ciruj |zada por un robot, que esta asistida
informaticamente por realidad virtual, por navegador de imé% 0 por sistema de escopia telerrobotizada.

Consulta: Accion de atender y examinar de forma presen | profesional sanitario a un asegurado para obtener un
diagnéstico o un pronostico y/o prescribir un tratam

Copago importe fijado por acto médico que el T ; y/0 Asegurado debe abonar por el uso del Cuadro médico. Estos

importes pueden ser actualizados cada anualld ueden ser consultados en www.axa.es.

Cuadro médico es |a relacion editada d ionales y establecimientos sanitarios concertados por AXA en cada
provincia y que esta asociado ala m a de péliza contratada. Dentro del cual el asegurado tiene libertad de eleccidn
de los profesionales concertados e las coberturas contratadas.

Domicilio: Se considera par@ontrato la direccién habitual.

Edad actuarial es la e Asegurado a su mas préximo cumpleanos (aunque no se haya alcanzado), tomando como
referencia la fecha de 'efegto o de renovacion de la Péliza.

Enfermedad oirEs toda alteracion del estado de salud cuyo diagnéstico y confirmacidn sean efectuados por un
médico legal reconocido y que haga precisa la asistencia facultativa.
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Enfermedad congénita es toda alteracion del estado de salud con la que se nace, por haberla contraido en el seno
materno o por ser hereditaria.

Enfermedad o estado de salud preexistente es aquélla circunstancia de salud que tiene un origen claramente anterior al
momento de contratacion o alta en el Seguro y que su diagnostico, sintomas y/ o signos son conocidos por el Asegurado o
Tutor, en casos de menores de edad o personas con discapacidad, en el momento de firmar el Cuestionario de Salud,
aunque no exista un diagnéstico médico.

Enfermero: Diplomado Universitario en Enfermeria, legalmente capacitado y autorizado para ejercer la actividad de
enfermeria

Especialista o facultativo: Licenciado o Doctor en Medicina, legalmente capacitado y autorizado para ejercer la medicina
en su especialidad.

Esterilidad de la pareja: Es la incapacidad de la pareja para lograr el embarazo después de 2 afios de mantener relaciones
sexuales sin métodos de planificacion o la incapacidad reproductiva en parejas del mismo sexo después de 2 afios.

Farmaco Citostatico: medicamento que se emplea en quimioterapia oncolégica, por administracién endovenosa, capaz de
detener el desarrollo del cancer actuando directamente sobre el ADN y la mitosis celular tanto de las células sanas como
de las tumorales, inhibiendo su multiplicacion celular normal. Se incluyen en este subgrupo terapéutico, por su mecanismo
de accion: los agentes alquilantes, los antimetabolitos, los alcaloides de plantas y otros productos naturales, los
antibioticos citotoxicos, los compuestos de platino y las metilhidrazidas.

Fisioterapeuta: Diplomado Universitario en Fisioterapia legalmente capacitado y autorizado para ejercer el tratamiento de
determinadas enfermedades con terapias de rehabilitacién no farmacoldgicas (fisioterapia).

Franquicia: Cuantia de los gastos médicos y/u hospitalarios no incluidos en la cobertura del seguro que, conforme a lo
establecido en las correspondientes garantias, son abonados por el propio Tomador del Seguro o Aseguradosal proveedor

médico y de bienestar. @

Hospital o clinica es todo establecimiento legalmente autorizado para el tratamiento de enferme siones o
accidentes, provisto de presencia médica permanente, y que dispone de los medios necesarios ;Q:e ctuar diagnosticos
e intervenciones quirdrgicas. A los efectos de esta Péliza no se consideran Hospitales los hot h idencias, casas de
reposo, balnearios, centros para el cuidado de enfermos crénicos y de rehabilitacion o par @amiento del alcoholismo
o la drogadiccién. (

Hospitalizacion de Dia, permanencia en unidades del hospital asi denominadas, tan édicas como quirdrgicas, para
recibir un tratamiento concreto o tras un acto anestésico, sin que suponga pern 2n el hospital y pudiendo 0 no
realizar una comida principal en dicha unidad hospitalaria.

Hospitalizacion es la permanencia en un hospital o clinica pernoctando /bzentro.

Hospitalizacion en Unidades Especiales es agquella que requierg u tacion especifica de personal de enfermeria y
médico, asi como medios técnicos especiales, y que estan clarﬁ diferenciadas de la hospitalizacidén general.
Generalmente estan destinadas a pacientes de alto riesgo, t su enfermedad como por el riesgo que pueden
comportar a otros hospitalizados. Incluye las unidades de ¢ ms intensivos (UCI) y las de aislamiento (unidad de
infecciosos o para la administracion de isétopos radiactiv ntre otras.

Hospitalizacién por motivo social es el ingreso qd\ sUperado la fase aguda de la enfermedad pero que continlia
necesitando cuidados sanitarios en régimen dis I'de la hospitalizacion. Ejemplos de estos ingresos son por
afectaciones cronicas, de rehabilitacion, por patologias asociadas al envejecimiento o deterioro funcional.

Intervencion quirtrgica: proceso asisterCi n fines diagnosticos o terapéuticos, realizado mediante incision u otra via
de abordaje interno, efectuada por unlcirtjano o equipo quirdrgico acreditado que, normalmente, requiere la utilizacion de
un quiréfano o de sala especifica @ entro sanitario autorizado.

Material de osteosintesis: pj elementos de diferente naturaleza, empleados exclusivamente para la unién de los
extremos de huesos frac% 0 para unir extremos articulares.

Medicamento: sustangia 9 combinacidn de sustancias, con principios activos para el tratamiento, el diagnéstico o la
prevencion de enf dades, que se administra a seres humanos de forma externa o interna, y que esta debidamente
autorizado cQ camento por la Agencia Espanola del Medicamento y Productos Sanitarios (AEMPS), que establece

las indicaciong para su utilizacion.
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Medicamento de uso compasivo: medicamento en investigacion y que se quiere utilizar para otras indicaciones de las
autorizadas por la AEMPS.

Medicina regenerativa: rama de la medicina especializada en técnicas de regeneracion tisular, celular o molecular,
incluyendo los implantes o trasplantes de células madre y la ingenieria de tejidos.

Medios de diagnostico y tratamiento de alta tecnologia médica: son aquellos de elevada complejidad por incorporar
desarrollos tecnoldgicos ya sea de la biomedicina, la biotecnologia, la robdtica, la informatica y la electronica avanzada; y
cuya efectividad e indicaciones esta avalada por las Agencias de Evaluacion de Tecnologia Sanitaria, dependientes del
Ministerio de Sanidad o de las Comunidades Auténomas.

PIRADS: clasificacion internacional que predice la probabilidad de que una imagen sospechosa por RMN sea un cancer de
prostata.

Péliza es el conjunto de documentos gue componen este contrato de seguro. Consta de:

Cuestionario de Salud que es el formulario de preguntas facilitado por AXA Seguros Generales bien mediante impreso o

a través de un cuestionario telefénico o digital, en el que el Tomador y/o Asegurado realizan la descripcion del riesgo
que se desea asegurar y las circunstancias por ellos conocidas que puedan influir en su valoracion. Existen diferentes
modalidades de Cuestionario de Salud: el Telefonico, el digital y el de soporte en papel. A los efectos de esta pdliza se
entendera como Cuestionario de Salud el realizado en cualquiera de los formatos citados.

Condiciones Generales donde se regula su objeto y contenido los riesgos, coberturas y las prestaciones.

Condiciones Particulares que recogen los datos que lo individualizan y las clausulas que deseen incluir las partes
contratantes.
La Aseguradora llevara a cabo actualizaciones periddicas de las Condiciones Generales y/o del Cuadro Médico que el

Tomador/Asegurado podra consultar en su espacio cliente o en www.axa.es.
No fumador: Se considera no fumador a los efectos de esta pdliza a aquella persona que no ha consumi co de
ninguna forma en los Ultimos 24 meses y no tiene intencidn de hacerlo en el futuro.

Participacion en gastos: Cantidad o porcentaje expresamente pactado en las condiciones partic Qcontrato, a
cargo del Asegurado, en el coste de determinados servicios sanitarios.

Prevencion: conjunto de acciones destinadas a erradicar, eliminar o minimizar el impac &I enfermedady la
discapacidad (definicion de la Organizacion Mundial de la Salud):

Prevencién primaria: acciones destinadas a evitar la aparicién de un problem ud (ej. vacunacion, control de

factores de riesgo, promocion de habitos saludables o tratamientos previos @ lajaparicion de determinadas
enfermedades).

Prevencién secundaria: acciones destinadas a detener o retrasar el @{L@o de un problema de salud ya establecido
(ej, programas de diagnéstico precoz).

.. . . . . * L .
Prevencidn terciaria: acciones destinadas al tratamientoy r&x 16n de una enfermedad para evitar las

complicaciones.
Prima es el precio del seguro, segln la edad actuarial de catla gurado, en el que se incluyen los recargos e impuestos
gue sean de legal aplicacion. A su pago esta obligado el dor del Seguro.

Proceso asistenclial es el conjunto de actividades®galizadas por proveedores de asistencia sanitaria que tienen por
objetivo incrementar el nivel de salud. Segln suﬁ% aleza, se dividen en

Proceso asistencial médico, que incIu&re onsultas y resto de procedimientos presenciales no invasivos.

Proceso asistencial quirdrgico, que las intervenciones quirlrgicas y todos sus gastos relacionados.
Protesis o implante es un sustitutj cualquier naturaleza que implantado mediante técnica especial operatoria y que
permanece después de la inter quirdrgica de forma temporal o permanente, suple a un tejido, érgano, fluido
organico, miembro o parte d uho de éstos o complementa su funcion. Carecen de esta consideracion los productos
sanitarios externos (mate pédico u ortesis), tales como corsés o muletas.

Terapia génica o genﬁ?: ratamiento de determinadas enfermedades hereditarias, cancer u otras patologias mediante
la modificacion del oma celular, insertando material genético en una célula diana.

Sesion: unida

Siniestro es todo hecho cuyas consecuencias estan cubiertas por alguna de las garantias de la poéliza.

iempo de realizacion de un tratamiento.
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Urgencia vital es aquella necesidad de asistencia médica que de no prestarse de forma inmediata (demora de la
intervencioén o tratamiento de hasta 6 horas) ponga en peligro inminente la vida del Asegurado o derive en gran
incapacidad por un dafio irreparable en su integridad fisica.

Personas aseguradas

Podran obtener las coberturas de este Contrato de Seguro todas las personas fisicas en cuyo favor se establezcan,
siempre que concurran las condiciones de asegurabilidad que AXA Seguros Generales estipule.

En una misma podliza pueden quedar incluidos todos los Asegurados que convivan en el mismo domicilio. Cuando un
Asegurado deje de convivir en el mismo, sera admitido en otra pdliza, siempre que lo comunique a AXA Seguros Generales
con antelacién a la fecha de cambio de domicilio, respetando los derechos adquiridos en la pdliza anterior, adecuando el
Contrato a la nueva situacion.

Inclusion en el contrato de hijos recién nacidos. El tomador tendra derecho a incluir en la pdliza los hijos recién nacidos,
siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

Que uno de los padres conste asegurado con una antigledad superior a ocho (8) meses a contar desde la fecha de
contratacion de la misma.

Que el Tomador/asegurado comunicue a AXA su voluntad de incluir al recién nacido dentro de los 30 dias siguiente a la
fecha del nacimiento.

Que el parto haya tenido lugar en un centro médico autorizado. Se entiende que no concurre esta circunstancia cuando
el parto haya tenido lugar por medios alternativos, acuaticos o en el domicilio. En caso de duda sobre eldugar de

nacimiento AXA Seguros Generales queda facultada para solicitar un certificado que acredite el centro ario en el
que ha tenido lugar el nacimiento.
Cuando se den estas tres circunstancias, AXA Seguros Generales, viene obligada a aceptar la inclusid recién nacido

te*€aso, la fecha de
tante, si la solicitud
iguientes al nacimiento
iempre que concurran las

en la pdliza sin la aplicacion de periodos de carencia ni exclusion de enfermedades congénitas. E
efecto de alta del recién nacido en la pdliza sera el dia 1 del siguiente mes al de su nacimiento.
de alta del recién nacido tiene lugar en el periodo establecido, su cobertura durante los 30 di
serd asumida por AXA en las condiciones pactadas en la péliza suscrita por uno de los p@

condiciones senaladas anteriormente

Si no concurre alguna de las circunstancias anteriormente resefiadas, la inclusig recien nacido estara sujeta a las
normas de contratacion y periodos de carencia previstos en este contrato, adﬂ uedara excluida la asistencia
médica y/o quirirgica, las pruebas complementarias, diagnésticas y los gast or hospitalizacion de los procesos
relacionados con enfermedades y/o malformaciones congénitas, cuya sifitomatologia aparezca durante la primera
anualidad contratada desde la inclusion del nuevo Asegurado en 8@ un cuando no haya manifestaciones

clinicas en el momento de su inclusion.
*»

Inclusion en el contrato de hijos adoptados. El tomador tend \é&cho a incluir en la pdliza los hijos adoptados, siempre
y cuando concurran las siguientes circunstancias: @

Que uno de los padres adoptantes conste asegurade con una antigluedad superior a ocho (8) meses a contar desde la
fecha de contratacion de la misma. ¢
Que el Tomador comunigque a AXA su volunta(c?\cluir al hijo adoptado dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de

su inscripcion en el Registro Civil. En estg-easo,”la fecha de efecto del alta del hijo adoptado en la pdliza sera el dia uno
(1) del siguiente mes al de su inscrip "I Registro Civil.
Cuando concurran las dos circunstanci eriores, AXA viene obligada a aceptar la inclusion en la pdliza del hijo
adoptado sin la aplicacion de perl'odoﬁé\arencia ni exclusion de enfermedades preexistentes ni congénitas. En este
caso, la fecha de efecto del alta e liza sera el dia 1 del mes siguiente a su inscripcion en el Registro Civil. No
obstante, si la solicitud de alta adoptado tiene lugar en el periodo establecido, su cobertura durante los treinta dias
siguientes a su inscripcion registyal, sera asumida por AXA en las condiciones pactadas en la pdliza suscrita por uno de los
padres, siempre que concu las condiciones senaladas anteriormente.

Si no concurre alg Qdas circunstancias anteriormente resefadas, la inclusion del hijo adoptado estara sujeta a las
normas de co n y periodos de carencia previstos en este contrato, ademas quedara excluida la asistencia
médica y/o ¢ sica, las pruebas complementarias, diagnosticas y los gastos por hospitalizacion de los procesos
relacionados enfermedades y/o malformaciones congénitas, cuya sintomatologia aparezca durante la primera
anualidad contratada desde la inclusion del nuevo Asegurado en la péliza, aun cuando no haya manifestaciones
clinicas en el momento de su inclusioén.
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Seran motivos de resolucion del contrato:

=

El fallecimiento.

2. Eltraslado de la residencia habitual del Asegurado al extranjero o no residir en Espafia por un periodo minimo de seis
meses durante la anualidad del seguro.

3. Cuando concurran algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado "Rescision e indisputabilidad del contrato”

de estas Condiciones Generales.

Tarjeta de AXA Seguros Generales

AXA Seguros Generales entregara al Tomador la Tarjeta identificativa para cada persona Asegurada en la péliza o el
documento provisional . El cuadro médico esta publicado a través de internet en la Web de AXA Seguros Generales en el
que se recogen los Centros Permanentes de Urgencias y las direcciones y horarios de consulta de los facultativos
concertados.

La tarjeta es de uso personal e intransferible por lo que podra pedirse cualquier documento acreditativo de la identidad de
su titular. Su uso esta supeditado a las condiciones generales y particulares del seguro.

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas

La presente poéliza tiene por objeto proporcionar a los Asegurados la asistencia médica y/o quirlrgica necesaria en toda
clase de enfermedades o lesiones de acuerdo con las garantias cubiertas y con los limites pactados en las Qdiciones

Particulares. @
En todo caso, AXA Seguros Generales asume la necesaria asistencia de caracter urgente como cor@ma de un

accidente.

El Asegurado debera abonar unos determinados copagos por acceder a las prestaciones en @n de las categorias
siguientes: visitas de asistencia Primaria (Medicina general y Pediatria), visitas de especij , Urgencias, ATS y
sesiones de fisioterapia, pruebas de diagndstico complejos, otras pruebas de diagndstj % amientos especiales y resto
de actos médicos. @

No podran concederse indemnizaciones en metalico en sustitucion de los seryici restados por profesionales del
Cuadro Médico o en Centros concertados por AXA Seguros Generales, salvo e mbolso por empastes en la cobertura
dental si lo ha contratado. ¢

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas mediant médico
El Asegurado tiene libertad de eleccidén de médico y de centro, tro del Cuadro Médico que le corresponde segln la
modalidad contratada.

De acuerdo con las Condiciones Particulares y pa egurados que se determinen en las mismas, AXA Seguros
Generales, por medio de su Cuadro Médico concet) " cubre los riesgos, prestaciones y garantias siguientes:

1. Medicina general. O
2. Pediatria y puericultura. 0&

3. Servicio de Enfermeria previ ipcion escrita de un facultativo.

4. Servicio de urgencia de tencia primaria y de Enfermeria a domicilio: Previa valoracion del servicio de urgencias de
AXA Seguros Generales y,solo en el domicilio indicado en las Condiciones Particulares, siempre que AXA Seguros
Generales disponga dé servVicios domiciliarios concertados en la poblacion de residencia del Asegurado y cuando la

e acudir a la consulta del facultativo o del profesional de enfermeria.

enfermedad impid@
5. Centro decias 24 horas.

6. Las especialidades médicas y quirirgicas siguientes:
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Alergologia e Inmunologia, excepto las vacunas y extractos.

Angiologia y cirugia vascular periférica. Queda incluida la intervencion de varices por técnica CHIVA.
Aparato digestivo.

Cardiologia y pruebas diagndsticas de cardiologia.

Cirugia cardiovascular.

Cirugia general y del aparato digestivo, incluida la coloproctologia. Incorpora la cirugia por via laparoscopica en aquellas

intervenciones en las que se ha demostrado y consolidado su eficacia. Quedan incluidas las intervenciones quirlrgicas
por laser en coloproctologia (hemorroides).

Cirugia oral y maxilofacial.

Esta garantia cubre las consultas, el estudio e intervenciones quirlrgicas maxilofaciales no odontolédgicas y las
extracciones de cordales. No tienen consideracion de intervenciones quirirgicas maxilofaciales las derivadas de
patologia dental, ni aquellas coberturas incluidas en el apartado de odontologia, asi como los tratamientos e
intervenciones funcionales bucodentales, tales como la cirugia ortognatica, preprotésica y preimplantologica por lo
que carecen de cobertura.

Cirugia pediatrica.
Cirugia plastica y reparadora. Unicamente la necesaria para eliminar las secuelas de un accidente o de una intervencién

quirdrgica, que estén cubiertos en esta podliza y sufridos por el Asegurado durante el periodo de vigencia de la misma.
Queda expresamente excluida la cirugia puramente estética, las curas de rejuvenecimiento, desintoxicacion y/o
suefio, las curas termales y climaticas, los tratamientos en balnearios, ni las gimnasias y terapias de mantenimiento.

Cirugia toracica.

Dermatologia médico-quirlrgica y venereologia.

Quedan incluidos los tratamientos de la piel por laser (excepto el laser de luz pulsada) en lesiones reftactarias a
otros tratamientos y microscopia de epiluminiscencia digitalizada o Mole Max, con un maximo de u loracion
anual y de acuerdo con las recomendaciones de la Sociedad Espaiiola de Dermatologia. Queda ex: @Ia terapia
fotodinamica.

Endocrinologia. (&

Geriatria. @
Ginecologia, se incluye una revision ginecoldgica anual que comprende la visita e inf citologia, colposcopiay
exploracién mamaria. Adicionalmente y a juicio del profesional, se podra efectuar u rafia y/o mamografia. Queda
incluida la ligadura de trompas y la implantacion del D.1.U., siendo el coste del dj itivo a cargo de la Asegurada. Se
contempla la utilizacion de laser (CO2, Erbio y diodo) en intervenciones quirurg
Quedan incluidas la mastectomia y/u ooforectomia preventivas exclusivam
cancer de mama y/u ovario y que tengan mutaciones en el gen BRCAl}ﬁ A
c

h aseguradas premenopausicas con

u otras enfermedades hereditarias,
tales como el sindrome de Lynch o de Cowden, siempre que la prescripcion,médica asi lo aconseje. La cobertura incluye
ademas la reconstruccién mamaria inmediata con protesis de mag

Se incluye la simetrizacion de la mama sana contralateral, tras omia por cancer. Sera necesario que esté
prescrita por su médico como opcidn terapéutica. Incluira la ési§ mamaria y expansores. Ambas intervenciones se
realizaran en un Unico acto quirdrgico y como maximo has %o después de la cirugia oncoldgica de la mama afecta
y siempre que ésta se haya cubierto por AXA. Se excluye nstruccion / simetrizaciéon mamaria tras cirugia de
reseccion mamaria por patologia benigna y las técnica lipoinfiltracidon de grasa para cualquier tipo de patologia.
Queda incluida la micropigmentacion areolar tras cirugia reconstructiva de mama derivada de una mastectomia por
cancer cubierta por AXA. Sera necesario que e {&rito por su médico como opcidn terapéutica. Se dara cobertura
exclusivamente en centros sanitarios acreditﬁ}a

utilizacion de pigmentos minerales autorizados
con un limite maximo de 450 euros.

Se excluyen cualquier otro método oﬂﬁ a de planificacion familiar, la reversion de la ligadura de trompas, los
abortos no espontaneos incluso e | puestos legales y el tratamiento de la esterilidad/infertilidad.

Pruebas diagndsticas de esteril@ infertilidad, segln las recomendaciones de la Sociedad Espafiola de Fertilidad.
o}

Comprende: determinacion nales basales, seminograma basico, cultivos bacterioldgicos de semen, ecografia,
histerosalpingografia e histefgscopia hasta establecer el diagndstico, quedando excluido cualquier procedimiento
diagnéstico una vez se inigie el tratamiento.

Hematologia y hemgte a. Queda incluido el trasplante de médula 6sea y de precursores hematopoyéticos.

cargo de personal sanitario con formacidn especifica y con la
r la AEMPS. AXA Seguros Generales reembolsara el 80% del importe

Medicina intern
Nefrologi
Neonatologia®

Neumologia-Aparato respiratorio.
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&Ia asigtgncia de navegacion quirlrgica descrita en el punto 9 "Medios de diagndstico y tratamiento

de alta tecnologia medica". Queda excluida la cirugia endoscopica y robética de columna y otras técnicas de nueva
aparicion, excepto que se haya comunicado su incorporacion.

Neurofisiologia clinica.
Neurologia.

Odontoestomatologia. Seran a cargo de AXA Seguros Generales las visitas, extracciones, curas posteriores a las mismas

y su material, radiologia oral convencional, y una limpieza de boca al afio o cuando exista prescripcion facultativa.
Quedan expresamente excluidos los empastes, ortodoncias, endodoncias, periodoncias, gingivectomias y cualquier
tipo de prétesis o implantes, asi como las pruebas complementarias y los gastos necesarios y/o derivados de estos
tratamientos.

Oftalmologia. Esta incluido el tratamiento por laser para técnicas de fotocoagulacién para glaucoma, retinopatias

isquémicas, edema macular y en desgarros periféricos retinianos, quedando excluidos la terapia fotodinamica los
tratamientos antiangiogénicos en procesos cronicos e irreversibles y la cirugia refractiva. También queda incluido el
tratamiento por laser laser (excluido femtosegundo) en las intervenciones de cataratas y en las capsulotomias por
opacificacion capsular posteriores a estas intervenciones. Se incluyen los ejercicios de pledptica y ortoptica para
tratamientos de correccion de estrabismo en nifios menores de 10 afios. Queda incluido el trasplante de cérnea.

Oncologia médica.

Oncologja radioterapica.

La cobertura comprende el catalogo de prestaciones de la Compafiia descritos en el apartado Servicios y medios de
diagnéstico y tratamiento de alta tecnologia, y el uso terapéutico de 1131 para el tratamiento del cancer de tiroides e
hipertiroidismo, y del citrato de Ytrio para la radiosinoviortesis, excluyendo la la utilizacion de cualquier otro
radiofarmaco con finalidad terapéutica, radiocirugia Nanoknife, tomoterapia, protonterapia y la radioembolizacion
con esferas de Ytrio 90.

Otorrinolaringologia. Queda incluida la utilizacion de laser y radiofrecuencia en intervenciones quirﬁrgiche cornetes,

adenoides, amigdalas y senos, en los proveedores acreditados para estas técnicas.

Quedan incluidos las otoemisiones aclsticas espontaneas en recién nacidos.

Psiquiatria. 0

Quedan expresamente excluidos cualquier tipo de test psiconeurologico, tratamiento de drtta)%ién, alcoholismo y
otras adicciones y terapias tanto de grupo como individuales. @

demostrado y consolidado su eficacia. Queda excluida la cirugia endoscépica y otica de columna y otras técnicas
de nueva aparicion, excepto que se hayan comunicado su incorporacion.

Urologia. Queda incluida la intervencién de vasectomia. Incorpora la cirugia por yia laparoscépica en aquellas
intervenciones en las que se ha demostrado y consolidado su eficacia.

Quedan expresamente excluidos los tratamientos de la disfuncion erectilf esterilidad/ infertilidad y la reversion de la
vasectomia.

Reumatologia. &)
Traumatologia y cirugia ortopédica. Incorpora la cirugia artroscopica en aquellas i% nes en las que se ha

*
7. Podologia en consultorio. \
Incluye consultas con quiropodias, tratamiento de la ufa inc@ y del papiloma, quedando expresamente excluidos los
estudios ergodinamicos (estudios de la marcha).

8. Servicios y medios de diagnéstico y tratamiento.

Comprende los medios de diagnéstico habituales @idos por la practica médica incluidos en el catalogo de
prestaciones de la Compafiia en el momento de pcion de la pdliza. Para su realizacion, es imprescindible la

prescripcion médica previa que indique el ivode la exploracion. No queda cubierto cualquier estudio o prueba de
diagnostico relacionado con investigacio @tudios cientificos, ni tampoco las pruebas derivadas de procedimientos
en relacion con la estética y antiagin an incluidos en la cobertura los medios de contraste y los radiofarmacos
diagnosticos en medicina nuclear.

Aerosolterapia, para enfermédagdes que precisen este tratamiento por prescripcion facultativa.
En todos los casos Iosb'c mentos seran por cuenta del Asegurado.

Arteriografia digijtal.
Densitometria 6 (/

Dialisis y is, s6lo para insuficiencia renal aguda y con un limite de 10 sesiones al afio por Asegurado.

Gammagra
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Endoscopia digestiva y bronquial: diagndstica y terapéutica, quedando cubierta la sedacion si fuera precisa. Incluye

esofagogastroduodenoscopia, colonoscopia, sigmoidoscopia, rectoscopia, el estudio de las vias biliares con contraste
mediante la colangiopancreatografia endoscopica (CPRE) del intestino delgado con capsula endoscdpica y broncoscopia.

Ergometria y otras pruebas diagnosticas cardiologicas.

Laboratorio: Analisis clinicos, anatomopatoldgicos, bioldgicos, y estudios hormonales y genéticos. Quedan excluidos los

test de disbiosis intestinal y otros tests intolerancia alimentaria tipo ALCAT, kits de paneles de anticuerpos con
resultado cualitativo y PCR Miiltiple.

Queda excluida cualquier determinacion genética que tenga como finalidad conocer la predisposicion del Asegurado
o de su descendencia presente o futura a padecer ciertas enfermedades relacionadas con alteraciones genéticas, asi
como los estudios de farmacogenética y los mapas genéticos de tumores (excepto los especificamente incluidos en
estas garantias). Las determinaciones genéticas se incluyen siempre que sean determinantes para establecer el
tratamiento de una enfermedad en curso o sean necesarios para la obtencion del diagnéstico diferencial segiin la
Agencia de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y de la Agencia Espaiiola del Medicamento y Productos Sanitarios
(AEMPS).

Litotricia extracorpdrea por ondas de choque renal y biliar.
Magnetoterapia.

Medicina Nuclear: incluye el uso terapéutico de 1131 para el tratamiento del cancer de tiroides e hipertiroidismo y del

citrato de Ytrio para la radiosinoviortesis, quedando excluida la utilizacion de cualquier otro radiofarmaco con finalidad
terapéutica.

Poligrafia respiratoria domiciliaria

Radiologia: Pruebas de radiodiagnostico, ecografia, mamografia, radiologia intervencionista y exploraciones

complementarias.Incluye el sistema de diagndstico vertical 3D EOS®, indicado en estudios de la columna vertebral y
solamente en proveedores que dispongan de esta tecnologia.

Resonancia magnética nuclear (R.M.N) convencional.

Scanner - Tomografia axial computerizada (T.A.C.) convencional.

9. Medios de diagnostico y tratamiento de alta tecnologia médica. >®
El acceso a estos medios especiales de diagndstico y tratamiento se realizara exclusivamente en I& os acreditados
por AXA Seguros Generales para estas tecnologias.

Quedara fuera de cobertura todo medio de alta tecnologia que se encuentre en fase de investi 6h y que no haya
reemplazado a la tecnologia existente.

Estos procedimientos se autorizaran exclusivamente en los proveedores acreditad@‘&m para la utilizacion de estas

tecnologias. O

Ablacién endovenosa de varices con laser en las extremidades inferiores: ablagibn quirlrgica de varices sintomaticas
(grados Ill a VI de la Clasificacion CEAP) en intervenciones de cirugia v lar periférica.

Ablacion por radiofrecuencia de tumores hepaticos y pulmonares a@ imarios como metastasicos), siempre que
esté contraindicada la cirugia convencional.

Ablacion cardiaca por radiofrecuencia: procedimiento de her\&g ia indicado en el tratamiento de las arritmias
cardiacas

Ablacién cardiaca por radiofrecuencia guiada por el si%a e havegacion Carto o no fluoroscopica (3D): indicada para

el tratamiento de las arritmias cardiacas como fibrjlacion auricular paroxistica (mas de 3 episodios al afio), fibrilacion
auricular persistente (resistente al tratamiento acolégico), arritmias auriculares o ventriculares asociadas con
cardiopatias congénitas y arritmias auriculareﬁ lejas en las que han fracasado ablaciones anteriores.

Ecoendoscopia digestiva (USE): sustituye . as iftervenciones quirdrgicas para la evaluar lesiones submucosas, asi

como la identificacion del cancer del » digestivo y biliopancreético (estadiaje y recidivas extraluminales) y para la
localizacion de tumores neuroendogsi

Crioablacion cardiaca: técnica a da para el tratamiento de la fibrilacién auricular paroxistica en los casos en que
esté contraindicada la utilizagi radiofrecuencia. En este procedimiento no son necesarios sistemas de navegacion
Determinacion BRCA Plus; nita diagnoéstica de analisis clinicos que analiza 18 genes de ADN para detectar las

mutaciones mas relacio s con el cancer de mama u ovario. En cobertura exclusivamente para:
- Mujeres con diag eciente de cancer de mama y/u ovario.
- Mujeres 2 0 mé: iliares hasta 2° grado con cancer de mama y/u ovario (se requiere presentar la acreditacién

familiar).
en hombres.

- Cancer d @
Ecoendoronquial (EBUS) indicada para el diagndstico y biopsia de la patologia oncoldgica de pulmoén y de
mediastino, evitando el acceso quirtrgico.
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Elastografia hepatica (fibroscan) para el diagnéstico de la fibrosis hepéatica en hepatopatias cronicas, con exclusion de
la que tiene relacion con el consumo de alcohol excesivo.
Hemodinamia cardiaca: coronariografia y estudios electrofisioldgicos, angioplastia coronaria y colocacion de stent.

Implantacién de valvula cardiaca adrtica por via transcatéter (TAVI): técnica de hemodinamia cardiaca menos invasivo

que evita la toracotomia (cirugia abierta). Se incluyen los gastos para la implantacion, siendo la valvula a cargo del
asegurado.

Laser urologico: queda incluido el tratamiento de hiperplasia benigna de prdostata con laser verde HPS, KTP o XPS de

diodo, holmio y thulio. Queda incluido el uso del laser quirtrgico de holmio en la patologia endouroldgica litiasicay en la
tumoral de prostata.

Mucosectomia endoscopica: reseccion via endoscépica de lesiones del tubo digestivo, como alternativa a la cirugia en
lesiones no invasivas.

Neurocirugia asistida por neuronavegadores: incluida en intervenciones por tumoraciones cerebrales o medulares y en
intervenciones cerebrales con microcirugia.

PET (Tomografia por Emision de Positrones), y PET-TAC (Tomografia por Emisidn de Positrones fusionado con tomagrafia

axial computarizada), ambos con 18FDG, para evaluacion oncoldgica, segln protocolo de indicaciones elaborado por el
Ministerio de Sanidad (ficha técnica de la AEMPS).

PET colina para cancer de prostata seglin protocolo elaborado por el Ministerio de Sanidad (ficha técnica de la AEMPS).

Polisomnografia hospitalaria: indicada en casos de apneas severas acompafiadas de otras morbilidades asociadas,

tales como insuficiencia cardiaca, patologia neuroldgica o reumatica u otras alteraciones del suefio, en las que es
imposible realizar la exploracion a domicilio.

Pruebas especiales en el embarazo de riesgo: siguiendo las recomendaciones de la SEGO, se detallan a continuacién

las pruebas especiales que se autorizaran en embarazos de riesgo:

- Indicadores predictivos de preeclampsia: indicados en caso de tension arterial elevada y proteinuria, o con resultados
andémalos del Doppler de arterias uterinas. Incluye la determinacion de niveles de PLGF y SFLT1 en san &\aterna.

- Test de no invasivo de madurez pulmonar: indicado en embarazos con riesgo de parto o cesarea eleo@p ematuros
(entre 28 y 37 semanas) y que sustituye a la amniocentesis.

- Deteccion prematura de ruptura de membranas: test que analiza el liguido amnidtico en casos& stdida de liquido
amnidtico antes de las 37 semanas de gestacion y que se asocia con prematuridad, indicado §i la‘eXploracion y pruebas

habituales, como la ecografia, no son concluyentes. @

Pruebas genéticas y de biologia molecular siempre que tengan repercusion en el tratamién e una enfermedad en
curso. Se dara cobertura exclusivamente a las Dianas Terapéuticas detalladas a con#i ony siempre como estudio
previo a un tratamiento oncoldgico personalizado y segun el tipo y estadio tumoraﬁ&aparezcan especificadas en la
ficha técnica del farmaco y que dispongan de la indicacidn y aprobacion por pa a AEMPS:

- FISH HER2: para el tratamiento con inhibidores de HER2 en el cancer de mawavanzado y el cancer de estomago
avanzado.

- EGFR: para el tratamiento con inhibidores del EGFR en el cancer de p@%n.

- KRAS y NRAS: para el tratamiento con anticuerpos monoclonale a& en el cancer de colon avanzado.

- ¢c-Kit: para el tratamiento con inhibidores del c-Kit en los tumor troma intestinal (GIST).

- BRAF: en casos de melanoma avanzado. ¢

- ALK y ROS1: en cancer de pulmoén no microcitico. \\

- PDL-1: en cancer de pulmén de células no pequefas y @o a.

- Inestabilidad de microsatélites: en cancer colorrectalg% lalmente en el familiar no polipésico.

- BRCA: exigido por ficha técnica de determinados farmacos para el cancer de ovario.

Radioterapia: Acelerador lineal de particulas, radiicirugia estereotaxica incluyendo el bisturi de rayos gamma

Gammaknife, radioterapia de intensidad mod RT; braquiterapia superficial e intracavitaria y para el tratamiento
del cancer de prostata con semillas de yofo o] adio. Se excluyen los tratamientos con hipertermia.

localizacion con inyeccion de co
- CardioRMN: indicada en caso
- ArtroRMN: R.M.N. con inyegc
cartilaginosas no visualiz
- ColangioRMN: para el
- EnteroRMN: indicﬁ
otras exploracio :

- RMN cere @dl’aca funcionales (incluyendo la medicacion para la realizacién de la prueba cardiaca, de ser
necesati

- RMN métr e prostata con biopsia de fusion: indicada en casos de sospecha clinica de carcinoma prostético oculto,
con PSA elevado durante mas de 6 meses meses (PSA entre 4-10 ng/ml), con cociente PSA (libre/total) inferior al 20%
durante mas de 3 meses) y biopsias anteriores ecoguiadas negativas. Si el resultado la RMN es PIRADS 4 o 5 se puede

R.M.N. especial:

- AngioRMN: estudio no invasivo (s@ﬂuccién de catéter) de las alteraciones de los vasos sanguineos de cualquier
te?
g

ina o infarto, como prueba de estrés, y para el estudio de cardiopatias congénitas
e contraste intraarticular para el diagndstico de lesiones dseas, tendinosas y
n R.M.N. convencional.
ostico oncoldgico y de litiasis en las vias biliares y pancreaticas en pacientes sin vesicula.
a el diagnostico diferencial de patologia inflamatoria intestinal y obstructiva evidenciadas por
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realizar directamente la biopsia de fusion.

- RMN de cuerpo entero: indicada exclusivamente para el seguimiento de los pacientes asintomaticos con mieloma
multiple latente, plasmocitoma solitario, diagndstico y monitorizacion de neoplasias hematolégicas, diagnostico de
enfermedad metastdsica en pacientes oncologicos, diagndstico de miopatias inflamatorias, compresién medular.

SPECT (tomografia de emisién por foton Unico): prueba de diagnostico de medicina nuclear que obtiene imagenes sobre

el funcionamiento de distintas partes del cuerpo (cerebro, corazén, higado, rifidn, etc.) como los trastornos del
movimiento o la blUsqueda de patologia tumoral con la administracion de un isétopo radiactivo. Segln el isétopo
administrado, puede denominarse también Octreoscan o DaTSCAN (Espectografia de perfusion cerebral y de
transportadores presinapticos de dopamina para el estudio de los trastornos del movimiento como el Parkinson).

SPECT-TAC: fusion de las imagenes del funcionalismo, que se obtienen por medicina nuclear (SPECT) con las

anatémicas, obtenidas mediante el TAC. En cobertura para el estudio de determinadas enfermedades dseas
inflamatorias, infecciosas (sobre todo columna) y tumorales.

T.A.C. especial multicorte:

- AngioTAC, para el estudio arterial y venoso de cualquier localizacion.

- ArtroTAC, para el estudio intraarticular con contraste de lesiones con imagenes dudosas con otros estudios.

- DMD cardiaco o coronariografia no invasiva para el estudio de las arterias coronarias cuando la prueba de esfuerzo no
es concluyente.

- DMD de colon o colonografia no invasiva, si esta contraindicado el estudio endoscépico.

- EnteroTAC: indicado para el diagnostico de la hemorragia digestiva del intestino delgado de origen oculto.

- UroTAC del sistema urinario, si estan contraindicadas otras técnicas diagnésticas.

T.A.C. body de baja intensidad: nuevo tipo de TAC con menor dosis de radiacion cubierto exclusivamente para la
deteccidn y caracterizacion de las lesiones producidas por el mieloma multiple.

Tratamientos con ondas de choque indicados exclusivamente para calcificaciones musculo/tendinosas crénicas (mas
de 6 meses de evolucidn) en los que han fracasado otros tratamientos. Por su especificidad, este tratamiento especial
tiene que estar prescrito por un médico rehabilitador.

Tratamientos con radiofrecuencia para reduccion quirlrgica del tejido amigdalar, adenoides, senos y S.
Tratamiento del dolor: Quimionucleolisis y rizolisis con radiofrecuencia en afecciones de la colu vertebral. Bloqueos
neurolégicos. Radiofrecuencia de tumores 6seos benignos, neuromas y para el tratamiento d no vertebral,

cuando han fracasado otras alternativas terapéuticas, en casos de dolor de mas de 6 mes ciéon (1 solo
proceso/asegurado/afio y zona). Estos tratamientos se efectuaran en las Unidades espt{ as en estas terapias en

régimen ambulatorio.
10. Servicio de fisioterapia y rehabilitacion funcional. \a
A cargo de especialista idéneo (médico rehabilitador), previa prescripcién escrita de faCultativo, en los centros
acreditados para tal fin, solo para las enfermedades del aparato locomotor subsid de estos tratamientos y para

rehabilitacion de la incontinencia urinaria. g{

Se incluyen los servicios de foniatria y/o logopedia, cuando sean necesariog co consecuencia directa de una
intervencion quirdrgica de laringe. Asimismo y en caso de patologias or de las cuerdas vocales (traumaticas,
oncologicas o infecciosas) que afecten al habla, al lenguaje o a la ¥0Z,£e,otorgaran un maximo de 20 sesiones al aiio.
En todos los casos se requerira la prescripcion del otorrinolaringg)Io °

La rehabilitacion de la incontinencia urinaria constituye una &xejercicios para fortalecer la musculatura perineal en
caso de incontinencia urinaria leve 0 moderada (grados I/11)4qd e ofrecen como un Unico paquete de hasta 8 sesiones
durante toda la vigencia de la péliza.

Quedan expresamente excluidos cualquier medio (e transporte de ida o vuelta a los servicios de rehabilitacion y/o

fisioterapia, asi como las gimnasias y terapias % tenimiento y ocupacional, la rehabilitacion de enfermedades

cronicas cuando se hayan estabilizado las lesiones y hayan entrado en un estado de estabilizacion insuperable, y la
rehabilitacion neurologica.

Se considera aparato locomotor al co, u&'de elementos (musculos, ligamentos, huesos y articulaciones) asociados entre
si, que permite movimiento y desp iento, y protege otros érganos del cuerpo.

11. Poliquimioterapia oncologica ambulatoria.

Comprende los tratamient rogas citostaticas por via endovenosa, subcutanea o intramuscular en aquellas unidades
especiales debidamentg ‘qutgrizadas para tal fin y que no precisan pernocta en el hospital. AXA Seguros Generales
autorizara los ciclos qlle s€an necesarios, siendo el médico responsable de la asistencia del enfermo quien prescribira los
tratamientos quimi icos oncologicos a realizar y, en lo que se refiere a los medicamentos, s6lo correra con los gastos
correspondie productos farmacéuticos citostaticos, adyuvantes y coadyuvantes que se expenden en el mercado
nacional y es bidamente autorizados por el Ministerio de Sanidad, usados segln las indicaciones que figuran en la
ficha técnica deVMproducto.
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Se excluyen especificamente las terapias celulares y genéticas asi como los tratamientos de inmunooncologia y con
hipertermia.

12. Servicio de ambulancia.

En caso de necesidad urgente y médicamente justificada para el traslado del enfermo a las clinicas y hospitales
concertados por AXA Seguros Generales. En los casos en los que sea imposible el traslado en otro tipo de vehiculo, y bajo
prescripcion médica, correra a cargo de AXA Seguros Generales el regreso de la clinica u hospital al domicilio del
asegurado.

13. Anestesiologia y reanimacion.

Incluye la utilizacién de PCA Analgesia, en proveedores concertados para esta técnica, exclusivamente para casos de
cirugia toracica y/o abdominal abierta (laparotomia), fijaciones vertebrales y prétesis total de rodilla o cadera en cirugia
traumatolégica.

14. Hospitalizacion quirtrgica.

Las intervenciones quirdrgicas cuya indole lo requiera seran practicadas en Clinica u Hospital concertado por AXA Seguros
Generales, ocupando el enfermo una habitacidn individual con cama de acompafiante. Seran a cargo de AXA Seguros
Generales la estancia y manutencion completa del enfermo y de su acompafiante (cuando el centro disponga de este
servicio en la habitacidn), las curas y el material para las mismas, los gastos de quiréfano, los productos anestésicos y los
medicamentos empleados en él, asi como el resto de medicamentos administrados durante toda su estancia en Clinica.
Los medicamentos deberan estar debidamente autorizados por la AEMPS (Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos
Sanitarios) e incluidos en la financiacion del SNS. También queda cubierto el internamiento en Unidades de Cuidados
Intensivos, si la intervencién lo requiriera.

Quedan cubiertas las siguientes protesis:
Cardiacas: valvulas (mecanicas y bioldgicas), marcapasos, desfibrilador marcapasos ADI, marcapasos TRC, by-pass

vascular, stent coronario, oclusores septales, balén de angioplastia farmacoactivo. Quedan excluidas | alvulas
implantadas por via percutanea y transapical, asi como los conductos o tubos valvulados. @
Vasculares: by-pass vascular y stents periféricos (excepto aorta), coils, microesferas no medicalizadashpara
embolizacion arterial.

Traumatolégicas: articulares, material de osteosintesis (barras, placas y tornillos), materia fijacién (artrodesis)

de la columna (espaciadores intersomaticos e interespinoso, este Ultimo Unicamente erﬁ osis de canal lumbar con
claudicacion neurégena de mas de 6 meses), anclajes articulares para la fijacién de ndes articulaciones, sustitutos

Oseos sintéticos. El material osteo-ligamentoso bioldgico y sustitutos dseos, obte bancos de tejidos nacionales,
exclusivamente en cirugia traumatolégica. O

Oftalmologicas: lente intraocular monofocal (LIO) en intervenciones de catarg

Otorrinolaringolégicas u osiculares: de los huesos martillo, yunque y estgibo oido medio.

Oncoldgicas: mamarias derivadas de mastectomia oncolégica (profil@ no) y expansores, testicular, reservorios
para infusion oncoldgica (port-a-cath, bomba de infusién).

. . Y . P * .o . .
Cerebrales: stents, coils, materiales biologicos o sintéticos r&& les de duramadre (Unicamente en cirugia

intracraneal o espinal tumoral)
Urolédgicas: suspensorios uroldgicos en cirugia de la in%@cia urinaria (malla TVT o TOT). Limite de una malla por
asegurado durante toda la vigencia del contrato.

Otras protesis: mallas quirlrgicas de reparacion laVpared abdominal en cirugia de las hernias abdominales.
Sustitutos déseos para rellenos éseos tras ciruéa) oldgica craneal o maxilofacial (incluye materiales como selladores y

sustitutos 6seos sintéticos)
Quedan excluidas las prétesis biologicas t@alquier tipo (excepto las mencionadas).

15. Hospitalizacion médica en unld cuidados intensivos (UCI).
El internamiento en Unidades de 0s Intensivos, concertadas por AXA Seguros Generales, que exija el tratamiento de
enfermedades y afecciones de r etiologia, estando incluidos los gastos de medicacion durante toda la estancia.

Por su condicion, no queda i la cama del acompanante.

16. Hospitalizacion médica.

Para el diagnéstico y/ miento de los procesos agudos o crénicos reagudizados en una Clinica u Hospital concertado
por AXA Seguros G@ €s, previa prescripcion por escrito de un facultativo, estando incluida la manutenciéon completa del
paciente, asi gome gastos de medicacién durante toda la estancia. Los medicamentos deberan estar debidamente
autorizados p8 AEMPS e incluidos en la financiacion del SNS. El Asegurado tiene derecho a habitacion individual con
cama de acompdhiante siempre que las caracteristicas del centro lo permitan.
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s los internamientos fundados en problemas de tipo social, aquellos que sean
sustituibles por una asistencia ambulatoria, asi como las curas de reposo y/o sueiio.

17. Hospitalizacion psiquiatrica.

El tratamiento en una clinica u Hospital concertado por AXA Seguros Generales, previa prescripcion por escrito de un
facultativo, durante un periodo maximo de 60 dias al afio, estando incluida la manutencién completa del paciente asi como
los gastos de medicacion durante el periodo cubierto. Los medicamentos deberan estar debidamente autorizados por la
AEMPS e incluidos en la financiacién del SNS. En los casos en que el estado del enfermo lo permita, se facilitara habitacién
individual siempre que las caracteristicas del centro lo permitan. En caso de ingreso por trastorno de la conducta
alimentaria el ingreso podra ser realizado tinicamente en el Institut de Trastorns Alimentaris ITA.

Quedan excluidos los internamientos fundados en problemas de tipo social, aquellos que sean sustituibles por una
asistencia ambulatoria, asi como las curas de reposo y/o sueiio.

18. Embarazo y parto.

La cobertura del embarazo comprende las consultas de seguimiento por el especialista en toda clase de embarazos, con
las pruebas diagnosticas y terapéuticas habituales recogidas en el protocolo de la Sociedad Espafiola de Ginecologia y
Obstetricia (SEGO). Se incluyen 3 ecografias de alta resolucion, que deberdn realizarse en un centro de diagndstico
prenatal acreditado para tal fin y comprende la ecografia de la semana 12 (test combinado de primer trimestre), la de
semana 20y la del 3er trimestre. Asimismo, se incorpora el test prenatal no invasivo en sangre materna para el
diagnoéstico de trisomia 13-18-21 si el riesgo de anomalia fetal es superior a /250 y la amniocentesis precoz en aquellos
casos que cumplan los criterios de la SEGO o con test prenatal no invasivo positivo.

Estan expresamente excluidos los partos en medios acuaticos, a domicilio y por medios alternativos.

La asistencia al parto (ya sea normal, dificil o prematuro), en clinica u hospital, atendido por facultativo y matrona,
comprendera el ingreso en clinica concertada con AXA Seguros Generales en habitacion individual con cama de
acompafante. Seran a cargo de AXA Seguros Generales la estancia y manutencion completa de la aseguraNde su
acompafante (siempre y cuando el centro disponga de este servicio en la habitacién), los gastos de quirc}m de sala de
partos, los productos anestésicos, material y medicacion durante todo el ingreso, siendo también a car XA Seguros
Generales los honorarios del anestesista. Los medicamentos deberan estar debidamente autoriza @a AEMPS e
incluidos en la financiacion del SNS. Durante los 30 dias siguientes al nacimiento, seran tambié (&go de AXA Seguros
Generales los gastos de nido e incubadora del recién nacido, los honorarios del neonatélogo rgdstos de Pediatria. A
partir del trigésimo primer dia natural, estos gastos solo tendran cobertura por la péliza g@ién nacido ha sido dado
de alta en la Pdliza como asegurado, conforme a lo establecido en el articulo de persol g@seguradas de las presentes
Condiciones Generales.

En el supuesto de que el menor no sea incluido en la péliza como asegurado los 30 dias siguientes al
nacimiento, AXA Seguros Generales podra reclamar al tomador el importe deflos gastos médico-sanitarios en los que
haya incurrido. Si las prestaciones no han sido pagadas por AXA, el Tom?ﬂ véndra obligado a pagar dichos gastos.

urinaria (maximo 8 sesiones) y hasta 6 meses después del parto, si € que éste haya sido cubierto por AXA Seguros

Generales. \
D

19. Transfusiones de sangre y/o0 plasma.
A cargo de AXA Seguros Generales el acto médico de la tr sion en todos los casos, asi como la sangre y/o plasma a

transfundir dentro de la clinica u hospital. 0
*
|

También estan incluidos los ejercicios de recuperacion postparto de%t@)élvico para la prevencion de la incontinencia

20. Poliquimioterapia oncologica en Clinica u I-ﬁ
Comprende los tratamientos quimioterapicos_oncolégicos que pueda precisar el enfermo ingresado y tantos ciclos como
sean necesarios, siendo el médico responsde la asistencia del enfermo quien prescribira los tratamientos
guimioterapicos a realizar.

En estos tratamientos, AXA Segu erales, por lo que se refiere a los medicamentos, solo correra con los gastos
correspondientes a los produc acéuticos citostaticos, adyuvantes y coadyuvantes que se expenden en el
mercado nacional y estén d ente autorizados por el Ministerio de Sanidad, y usados las indicaciones que figuran

en la ficha técnica del pro

Se excluyen especific@’nte las terapias celulares y genéticas asi como los tratamientos de inmunooncologia y con
hipertermia.

21. Terapias atorias a domicilio

Comprende el siministro mensual del dispositivo (incluyendo revisiones de mantenimiento), que se autorizara mientras
sea hecesaria la terapia.
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incluye también la poligrafia domiciliaria para el ajuste de dosis y la titulacion.

Aerosolterapia: indicada en procesos infecciosos respiratorios agudos y otras enfermedades como el asma. La medicacién
a nebulizar sera a cargo del asegurado.

22. Asistencia de urgencia a desplazados.

Servicio de Urgencia que se prestara a todo Asegurado que se desplace temporalmente fuera de su provincia de residencia
y dentro del Territorio Nacional, en las mismas condiciones que procedan para cada tipo de servicio segln lo establecido
en esta Pdliza, en los Centros indicados especificamente por AXA Seguros Generales en los casos de desplazamientos.

23. Programas AXA de medicina preventiva.

Chequeo médico. Previa autorizacion de AXA Seguros Generales, seglin su protocolo y en un centro designado por la

misma, el Asegurado mayor de 14 afios tiene derecho a un chequeo médico cada dos afios, siendo éste anual cuando
el Asegurado tenga una edad superior a los 40 aiios. Los menores de 14 afios no tendran derecho a este servicio.

Programa de Diagnostico precoz del cancer de mama, con la realizacién de mamografia anual a las Asegurada

mayores de 35 afios. Para las Aseguradas mayores de 40 afos, con mamas densas y de alto riesgo o con antecedentes
de cancer mamario, AXA Seguros Generales autoriza la realizacién de Mamografia 3D (Tomosintesis).

Programa de Diagnostico precoz de las enfermedades ginecolégicas, dirigido a: Aseguradas mayores de 20 afios que
ya hayan tenido un embarazo, o que presenten otros factores de riesgo. Incluye la revision ginecoldgica anual, que

adicionalmente se podra completar con una ecografia y analitica especifica.

Programa de Diagnostico precoz del cancer de cuello de ttero: dirigido a aseguradas entre 30 y 65 af \ste
programa incluye la deteccion precoz del virus del papiloma humano (VPH-AR) mediante una prueba lil mente
validada y que se realiza adicionalmente al programa de diagndstico precoz de las enfermedades,ginegoldgicas cada 5

Cientificas.

Programa de Diagnéstico precoz del cancer de prostata, mediante la realizacion de ec @ransrectal y
determinacion del PSA. {

Programa de Diagnéstico precoz del cancer de colon, con la determinacién de sa@:culta en heces.

afios. En caso necesario, también incluye los estudios complementarios necesarios y recomer(/ or las Sociedades

Programa de Diagnéstico precoz del riesgo cardiovascular O

Dirigido a mayores de 40 afios y con periodicidad trianual, incluye una vanr@w cardioldgica completa, con exploracién
fisica y pruebas complementarias (ecocardiograma y/o eco doppler de trencos“supraadrticos), con analitica especifica
de valoracién de la ateromatosis (a realizar en laboratorio)

Programa de Diagnéstico precoz de la diabetes: para mayores d& @ios, a los que se les realizara cada 4 afios una
consulta/exploracion con analitica especifica con determina K

@-_ ucemia basal y en caso necesario, de
hemoglobina glicosilada. Para personas de alto riesgo: con a dentes de diabetes tipo 1 y/o sindrome metabdlico

y/0 glucemia basal alterada, estos estudios se realizaran a anual sin limite de edad.
Programa de Diagnodstico precoz de hipoacusia (défici ivo) en recién nacidos mediante Otoemisiones Aclsticas

Espontaneas (OAE) o PEATC-A, de acuerdo con la ativa vigente de cada Comunidad Auténoma, durante el primer
mes de vida. * @

Programa de Diagnostico precoz del cancer % (melanoma) mediante microscopia de epiluminiscencia, tal como
se describe en el en el apartado Dermat ia Médico-quirurgica y venereologia.

Programa de Diagnéstico precoz de @m, en mayores de 40 afios 0 menores con antecedentes. Incluye la
medicién de la presion intraocular@ mplementada con la prueba OCT (siempre que la presion intraocular sea
elevada).

Programa de salud dental: P, a disefiado para cualquier edad para la prevencién de la caries la enfermedad

periodontal y de otras pa relacionadas con los dientes. Incluye una consulta odontolégica con la exploracion del
estado de salud bucode na limpieza de boca anual educacioén bucodental para su correcta implantacion ensefianza
de técnicas de cepil lanificacion de la dieta para el control de caries.

Programa de sa tal para embarazadas: este programa establece pautas de prevencion, valorando el estado
gingival, o consejos sobre higiene oral y la dieta, asi como informar de las enfermedades orales mas

prevalentés su futuro hijo. Se recomienda la visita al odontdlogo antes de iniciar el embarazo y maximo durante el
primer trimesffe, para poder actuar tan pronto como sea posible y evitar riesgos futuros.
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Programa de Preparacion maternal al parto

Programa dirigido a mujeres gestantes, a partir del 2° trimestre de embarazo, para la preparacion fisica y psicoldgica
del parto y mejorar la recuperacion postparto. Incluye técnicas de respiracion y de relajacion, gimnasia prenatal y facilita
consejos para atender al bebé. Esta garantia se otorgara para realizar de forma presencial o telematica, contemplando
la realizacion de una modalidad por cada embarazo.

24, Cobertura dental.

Si tiene contratada la cobertura dental en las Condiciones Particulares, el Asegurado tendra a su disposiciéon una Red de

Servicios Odontolégicos que le ofrecen la asistencia dental bucodental con precios reducidos.

25. Telerrehabilitacion cognitiva infanto-juvenil

Programa de entrenamiento a distancia dentro del ambito de la telemedicina, ofrecido exclusivamente por el Instituto
Guttmann para los asegurados menores de 18 ahos con problemas de memoria, aprendizaje, dificultades para las
actividades de la vida diaria y para la organizacién como consecuencia de dafo cerebral (adquirido durante la vigencia de
la péliza) por traumatismo craneoencefalico, tumores o enfermedades infecciosas del sistema nervioso central, accidentes
vasculares de cualquier etiologia y después de cirugia cerebral. Se ofrece como un paquete linico para toda la duraciéon
de la péliza.

26. Psicologia

Quedan cubiertas por cuadro médico las sesiones presenciales de Psicologia (previa autorizacion de AXA), prescritas por un
Psiquiatra, Médico de Familia, Pediatra u Oncélogo y realizadas por miembros de los colegios oficiales de psicologia. Esta
cobertura se otorga para un maximo de veinte sesiones en total por anualidad y Asegurado con independencia de que
sean realizadas por cuadro médico, reembolso o por una combinacion de ambas.

Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas mediante reembolso de gastos

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente, al margen del Cuadro Médico concertado por AXA Seguros\Generales, las
siguientes prestaciones, en el domicilio habitual del Asegurado y se le reembolsaran los gastos cubiertos@ el capital

estipulado en las Condiciones Particulares:

a) Las consultas urgentes de Medicina General y Pediatria en el domicilio habitual del asegurad Qla enfermedad
impida a éste acudir al consultorio del médico, reembolsandose el 80% del importe de los osshasta el limite
cuantitativo fijado en las Condiciones Particulares, si no existe facultativo disponible d @icio de urgencia de AXA
Seguros Generales en la localidad de residencia.

b) El servicio de Enfermeria en el domicilio habitual del Asegurado, cuando el servicio, %l iario sea solicitado por un
médico, reembolsandose el 80% del importe de los gastos hasta el limite fijado e@Condiciones Particulares, si no
existe facultativo disponible del servicio de urgencia de AXA Seguros Gener la localidad de residencia.

¢) Conservacion de sangre de corddén umbilical g{
El asegurado tendra derecho a elegir libre pero exclusivamente entre los Bahebs de Células Madre que facilita AXA
Seguros Generales para la conservacion de células de corddn umbilic@U) en unas condiciones econdmicas

el Banco de SCU, y en todos los casos, el abono directo del Yo la prestacion.

Siempre y cuando uno de los progenitores esté asegurado \ ¢ de alta al recién nacido en la misma, la cobertura
alcanza el reembolso del 50% del coste del kit de conse y del procesamiento de la muestra y su congelacion,
(hasta el limite de 650 euros), y del 80% de la cuota I'de mantenimiento (si la hubiere, y con un maximo de 70
euros/anualidad de péliza), hasta un maximo de afos, siempre que la poliza siga en vigor.

Queda expresamente excluido el reembolso a\ stos de Bancos de SCU que no figure entre los que recomienda

preferentes.
La Aseguradora facilitara los datos de contacto al asegurado, siﬁ te quien establezca el contrato de servicio con

AXA Seguros Generales

d) Si esta contratada la cobertura dental en Ias%@diciones Particulares del seguro, AXA Seguros Generales reembolsara
los gastos por empastes simples o coms con el limite establecido en las mismas, efectuados por el cuadro de
odontoestomatélogos, hasta un ma o'dé cuatro empastes por un aio.

e) Quedan cubiertas por reembolso s las sesiones presenciales de Psicologia, prescritas por un Psiquiatra,
Médico de Familia, Pediatra u go y realizadas por miembros de los colegios oficiales de psicologia, que seran
reembolsadas con un 80% %&rte de los gastos hasta un limite maximo de 20 euros. Esta cobertura se otorga
para un maximo de veint siones en total por anualidad y Asegurado con independencia de que sean realizadas
por cuadro médico, re Iso o por una combinacion de ambas.

f) Valoracion de la ma @ulmonar fetal: en el caso que no exista servicio médico acreditado, AXA Seguros Generales
reembolsara el Soéd? est con limite 100 euros, siempre y cuando se cumplan las condiciones de cobertura descritas
en el apartado ios de diagndstico y tratamiento de alta tecnologia médica" del art. Prestaciones, riesgos y
garantias as mediante cuadro médico. Para ello es imprescindible |la presentacién de la informacion médica
acreditati

g) Monitorizaci®n neurofisioldgica intraoperatoria en las intervenciones quirdrgicas de cabeza y cuello autorizadas por AXA
Seguros Generales, tales como malformaciones y tumores cerebrales, lesiones y malformaciones vasculares, cirugia de
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el tiroides y en cirugias de la columna que afecten como minimo 3 niveles; asi como
en las reintervenciones de columna vertebral en las que es necesario extraer el material protésico que se ha
implantado en la cirugia previa entre otros sin constituir una lista cerrada de procedimientos AXA Seguros Generales
reembolsara el 90% del importe con el limite de 600 euros.

h) Factores de crecimiento 6seo. Administracion durante intervencion quirtrgica de aparato locomotor en una Unica
aplicacién. Reembolso del 80%, con el limite de 350 euros, de los gastos derivados de la utilizacién de factores de
crecimiento 6seo procedente de plasma autélogo rico en plaquetas. Esta garantia Unicamente tendra validez cuando
estos factores de crecimiento se apliquen como complemento en el curso de intervenciones quirdrgicas por lesiones
del aparato locomotor autorizadas por AXA Seguros Generales.

i) Asistencia postparto a domicilio
Previa autorizacion de AXA Seguros Generales, se reembolsara el 80% del coste de la visita de la matrona, con un
limite de 100 euros, para la asistencia postparto, seglin se describe en el apartado Servicios prestados directa y
Unicamente por la Compafiia. Esta garantia se otorgara tinicamente en el caso de no existir matronas disponibles en
la poblacion de residencia que consta en la péliza.

j) Tratamientos con ondas de choque, con las indicaciones especificadas en el apartado Prestaciones, riesgos y garantias
aseguradas mediante cuadro médico: AXA Seguros Generales reembolsara con el 80% hasta 5 sesiones de
tratamiento y con el limite de 40 euros por sesion, siempre y cuando no exista proveedor concertado en la zona. Es
imprescindible la presentacién de la informacién médica correspondiente.

k) En el caso que no exista servicio médico acreditado, AXA Seguros Generales se hara cargo del coste de la utilizacion del
laser endovascular para la ablacion quirlrgica de varices sintomaticas (grados Ill a VI de la Clasificacion CEAP) en el
contexto de intervenciones de cirugia vascular periférica, autorizada por AXA Seguros Generales reembolsando el 80%
del coste del laser con el limite de 500 euros.

I) Plataformas gendmicas (Oncotype® Prosigna®)

Cobertura de pronédstico para el cancer de mama que determina a necesidad de tratamiento quimioterapico oncologico

adyuvante. Esta garantia se otorgara siempre y cuando no exista contraindicacién para la quimioterapia oncoldgica

endovenosa y exclusivamente en casos de cancer de mama recién intervenido (estadio T1-T2), sin afectacion

ganglionar ni metastasis, con tamafio tumoral mayor de 1 cm y hasta 5 cm, con receptores estrogénicos positivos y

HER2 negativo. AXA Seguros Genera es reembolsara el 80% del importe con un limite de 2.000 euros. aelloes

imprescindible la presentacién de la informaciéon médica acreditativa. %

Micropigmentacion areolar tras una cirugia reconstructiva de mama derivada de una mastectomia p @ncer. Sera

necesario que esté prescrito por su médico como opcion terapéutica. Se dara cobertura exclus'& e en centros

sanitarios acreditados, a cargo de personal sanitario con formacién especificay con la utilizaer;Y pigmentos
minerales autorizados por la AEMPS. AXA Seguros Generales reembolsara el 80% del impg@ un limite maximo de

m

=

450 euros. &
Servicios prestados directa y iinicamente por la Compaiiia 0\4

AXA Seguros Generales, pone a disposicion de sus asegurados los siguientes se :

Orientacion médica: Por medio de este servicio, el asegurado tiene acmlas 24 horas del dia todos los dias del afio a

un equipo de profesionales médicos, para consultar, a través del el® abilitado por la compafiia, la informacién
médica necesaria con relacion a cualquier tipo de solicitud formujag
dds en la toma de decisiones respecto a su salud,

Este servicio tiene por objeto dar apoyo y orientacién a los agé
facilitdandoles informacién médica referente a enfermedade miento y prevencion y promocion de la salud;
d oratorio, terminologia médica, evaluacién de informes y
s

ofreciendo asesoramiento en la comprensién de informe
diagnoésticos o asesoramiento respecto al centro y/o e ta del Cuadro Médico de AXA Seguros Generales mas
o derivacion a servicios de urgencias si el caso lo aconseja.

indicado para la resolucion de su problema de salud y/
Segunda Opinion Médica: AXA Seguros Generales| posibilita a sus asegurados la obtencién de un informe de

evaluacion del asegurado en caso de ser diag%' do de alguna enfermedad grave o frente a situaciones de alta

complejidad médica. El informe ser4 realizado istancia, por parte de expertos médicos del maximo prestigio

internacional seleccionados por la Com y sin necesidad de desplazarse. Para la utilizacion de este servicio, el
usuario deberd aportar su historial m& el correspondiente primer diagnéstico efectuado por los médicos que le
hayan atendido.

Este servicio incluye:

- El acceso a un Consultor '@Interno que aconsejara al paciente y a su familia, en la correcta cumplimentacién
del formulario de solici pruebas a adjuntar, formulacion de las preguntas a realizar al experto, e incluso facilitara
la recopilacién de di rmacion. Ademas, dara apoyo al asegurado antes y después de la recepcion del informe.

- El envio de toda | entacion diagnostica al especialista o especialistas seleccionados por la Compaiiia para

gunda Opinidén Médica.

domicilio del asegurado

ehtros en EEUU: Ligado a la solicitud de una Segunda Opinién Médica. Si con posterioridad, el

por llevar a cabo alglin diagnéstico o tratamiento en EEUU, AXA Seguros Generales ofrece a sus
asegurados la posibilidad de acceder a precios mas favorables en una serie de centros hospitalarios de EEUU.
AXA Seguros Generales acordara una tarifa especial con el centro y colaborara en la gestion de las citas de ingreso con
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el mismo, previa comunicacion del cliente a la Compafiia.
La relacion de centros para los que existe este convenio de colaboracion sera facilitada por AXA Seguros Generales en
el momento de la solicitud por parte del cliente.

Asistencia Psicologica Telefonica: Servicio exclusivo concertado por la Compafiia para tal efecto, prestado por

psicologos colegiados, Unicamente a través de la linea telefonica publicada en la Guia de Uso y/o en www.axa.es. Este
servicio consiste en la realizacion de una escucha profesional activa en momentos de crisis 0 de malestar psicoldgico,
no compasiva y no intervencionista, conservando una distancia y neutralidad objetiva con el Asegurado; ayudandole a
identificar y entender su situacién, asesorar en el analisis de las situaciones conflictivas, facilitarle la gestion del estrés
personal y profesional y apoyar y optimizar un tratamiento existente o completar el acompafiamiento psicolégico al
finalizar tratamientos pasados. En ningln caso se trata de una psicoterapia telefonica. En caso de considerarse
necesaria una intervencion terapéutica, se orientara a los asegurados a un psicélogo clinico vinculado al Cuadro Médico
de AXA Seguros Generales.

Health Check: Cuestionario "on line" para valoracion, por parte del Equipo Médico de AXA Seguros Generales, del estado
de salud del Asegurado en base a las respuestas obtenidas del mismo.
Asistencia especial a domicilio:

Comprende la asistencia prestada por equipos sanitarios de facultativos médicos y servicios de enfermeria (para la
aplicacién de inyectables, sueroterapia, sondajes y curas), especificamente designados por AXA Seguros Generales, en
el domicilio del Asegurado que consta en la Pdliza cuando la patologia del enfermo requiera cuidados especiales, que no
precisa ingreso y que sea consecuencia de una estancia hospitalaria, previa prescripcion del médico. Queda incluida la
terapia de presidon negativa como complemento al tratamiento de heridas y Ulceras de larga evolucion que no reducen a
la mitad de su tamafio después de un mes de tratamientos convencionales.

Esta garantia se otorgara siempre y cuando exista la posibilidad de obtener servicios de estas caracteristicas en el
domicilio indicado. Quedan excluido cualquier gasto derivado de la hosteleria, lenceria, alimentaciéon, permanencia
continua de los profesionales en el domicilio, asi como la asistencia derivada a los problemas de tipo social y de
procesos cronicos e irreversibles.

Asistencia postparto a domicilio:

Servicio personalizado que incluye una visita a domicilio postparto de 2 a 3 horas de duracién y apoyo \nico para
los padres, tanto antes del parto como después del mismo. Se dan recomendaciones y consejos par. }&Ietar sus
conocimientos y aumentar su vision sobre el cuidado del neonato, facilitando la integracion del é a familia; asi
como recomendaciones para la recuperacion de suelo pélvico y ejercicios posparto para la ma isita a domicilio
se realizara unicamente si el parto ha estado cubierto por AXA Seguros Generales

Otros servicios especiales @

Servicios franquiciados de bienestar y salud: AXA BIENESTAR

Los servicios franquiciados de bienestar y salud de AXA BIENESTAR, le ayudan a m u bienestar y calidad de vida.
AXA BIENESTAR complementa su seguro de salud, sin plazo de carencia, e incluye,liga gran variedad de tratamientos
alternativos, terapias complementarias, asi como otros servicios a precios e Is y con descuentos sobre las tarifas
de mercado. ((

Puedes consultar los centros que ofertan los servicios franquiciados de hienestar y salud, y realizar la compra de dichos
servicios, en www.axa.es.

O
Riesgos y darios excluidos \\

Quedan expresamente excluidos de la cobertura de estﬁ@ todos aquellos tratamientos, pruebas diagnosticas,
técnicas médicas y el uso de aparatos necesarios para la lizacion de las mismas que no vengan expresamente
detallados en el apartado "Descripcion de las Copertu Contratadas" y que no se haya comunicado su incorporacion a
las coberturas por escrito al Tomador, tal como ce el Real Decreto 1060/2015 de 20 de noviembre, de
ordenacion, supetrvision y solvencia de las enti aseguradoras y reaseguradoras en su art 126.2, asi como los
gastos derivados de su utilizacion. Ademéﬁ excluyen de las coberturas de este seguro los siguientes supuestos:

&dos o condiciones de salud, defectos o deformidades y sus secuelas

gurado en la Péliza, salvo que dichas enfermedades hayan sido declaradas por el

AXA Seguros Generales en el Cuestionario del seguro en cualquiera de los

excluidas por ésta.

productos farmacéuticos (salvo los administrados durante la hospitalizacion del

Asegurado en centroﬁ italarios, o los citostaticos endovenosos en los casos de poliquimioterapia oncologica

ambulatoria) incl sean de suministro hospitalario. Se excluyen también las vacunas y, en caso de procesos
alérgicos, los e

3. Dialisis y hem sis en afecciones cronicas. Utilizacion y tratamientos en camara hiperbarica.

4. Laeutan la interrupcion voluntaria del embarazo, incluso en los supuestos legales, asi como todos los gastos
relacionad ambién se excluyen los estudios del mapa genético y también el estudio, diagnéstico y tratamiento
(inclusive la cirugia) de la disfuncion eréctil y el tratamiento de la esterilidad y la reproduccion asistida.

1. Todas las enfermedades, lesiones,
preexistentes a la inclusion del
Asegurado o Tomador del Se
formatos citados y no hay.

2. El suministro o importe
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5. Las intervenciones de Cirugia Plastica y Reparadora, salvo las necesarias para eliminar las secuelas de un
accidente o de una intervencion quiriirgica cubiertos en la poliza contratada, y sufridos por el Asegurado durante el
periodo de vigencia de la misma y con defecto funcional de la parte del cuerpo afectada. También se excluyen las
intervenciones, tratamientos e infiltraciones de Cirugia Estética y las secuelas de las mismas. Queda excluida la
cirugia de reduccion y reconstruccion mamaria en cualquiera de sus indicaciones (excepto en caso de mastectomia
por cancer en la mama afectada) y la cirugia para el cambio de sexo, asi como todos los gastos relacionados.

6. Cualquier complicacion y/o secuelas derivadas de actos médicos no cubiertos por estas Condiciones Generales, asi
como todos los gastos relacionados con procedimientos sin cobertura.

7. Todo lo relacionado con la estimulacion precoz, psicoanalisis, hipnosis, test psicologicos, rehabilitacion psicosocial
o neuropsiquiatrica, narcolepsia y curas de reposo o sueiio. La cobertura de Psicologia se presta de acuerdo con lo
establecido en los apartados: Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas mediante reembolso de gastos y
Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas mediante cuadro médico.

8. El tratamiento y rehabilitacion, en régimen ambulatorio u hospitalario, y de sus complicaciones y secuelas del
alcoholismo, tabaquismo, drogadiccion y otras adicciones, asi como el intento de suicidio, o las autolesiones. Los
tratamientos dietéticos y médicos, en régimen ambulatorio u hospitalario, para adelgazar o engordar asi como el
tratamiento quirtrgico de la obesidad.

9. Las técnicas médicas y el uso de aparatos necesarios para la realizacion de las mismas que no hayan sido
incorporadas en las Condiciones Especiales o Particulares de la péliza contratada, o hayan quedado
manifiestamente superadas por otras disponibles.

Las técnicas se incorporaran en el apartado 1.2 cuando se considere contrastada su utilidad y eficacia clinica por la
Red Espaiiola de Agencias de Evaluacion de Tecnologias Sanitarias y Prestaciones del Sistema Nacional de Salud.
No quedaran cubiertas aquellas pruebas y técnicas que se encuentren en fase de investigacion, o cuya utilidad
diagnostica o terapéutica, y su relevancia clinica o evidencia cientifica no esté debidamente demostradas y
contrastadas en el momento de la entrada en vigor del contrato. Tampoco esta en cobertura la medicina
regenerativa y genomica, la cirugia robotica guiada por imagen o asistida por ordenador o navegadores virtuales,
salvo lo expresamente incluido en el articulo de Prestaciones, riesgos y garantias aseguradas.

10. Las estancias en residencias, centros de cuidados medios, paliativos y de larga estancia, balnearios y similares, asi
como los tratamientos balneoterapicos o hidroterapicos, aunque sean prescritos por facultativos. Los‘ingresos y
actividades asistenciales en centros dedicados a actividades relacionadas con el ocio, el descansoy
rejuvenecimiento y los tratamientos dietéticos.

11. La hospitalizacion fundada en problemas de tipo social o familiar, asi como la que sea substituible/por una
asistencia domiciliaria o ambulatoria.

12. Quedan excluidos en todos los casos de Hospitalizacion los siguientes gastos:

- Los gastos por uso de teléfono, television y otros servicios no imprescindibles para larnecesaria asistencia
hospitalaria.

- Los gastos consecuencia de revisiones o tratamientos preventivos.

- La pension alimentaria del acompaiiante en clinica, en los casos de internamiento médico no quirtirgicos asi como
en todos aquéllos en los que el Hospital o Clinica no disponga de este servicio eh la habitacion del paciente.

13. Las intervenciones de cirugia o procedimientos terapéuticos por laser, exéepto en las que esta técnica figure
cubierta.

14. Las protesis de cualquier tipo, salvo las incluidas en el punto 14 delartigulo anterior. También quedan excluidas las
piezas anatomicas ortopédicas de cualquier tipo, los fijadores éxternos, el coste de las gafas, lentillas y/o prétesis
auditivas, electrodos y estimuladores cerebrales y medulares, las'medias de compresion elastica, suspensorios,
tobilleras, fajas, corsés, cabestrillos, y otros métodos de iimoyilizacion. También queda excluida la lente torica, la
lente monofocal plus, la lente de foco extendido y cualquier 6tro modelo de lente monofocal avanzada.

15.En los trasplantes de organos, tejidos y células, el coste del organo, tejido o célula a trasplantar y la gestion para su
obtencion, asi como los huesos, tendones y ligamentos.provenientes de banco de huesos o tejidos y los implantes
constituidos por hueso natural.

16. Las enfermedades o lesiones derivadas de la‘practica profesional de cualquier deporte, de la participacion en
apuestas o competiciones, asi como la practica‘eomo aficionado o profesional de actividades de alto riesgo (como la
lidia de reses bravas) o la practica de deportes’peligrosos, incluidos los entrenamientos (tales como boxeo,
actividades aéreas, de navegacion en aguas bravas o en circunstancias de riesgo, puenting, escalada,
barranquismo, espeleologia, carreras\dé*Vehiculos a motor, no consistiendo la enumeracion anterior en una lista
cerrada).

17.Enfermedades y accidentes quésean consecuencia de guerras, terrorismo, movimientos sismicos, tumultos, rifias
(excepto caso probado de legitima defensa), inundaciones, erupciones volcanicas, asi como las consecuencias
directas e indirectas de réaccién o radiacion nuclear y cualquier otro fenomeno de caracter catastrofico.

18. Epidemias declaradas oficialmente.

19. Las pruebas de laheratorio de determinaciones inmunolégicas y/o genéticas con finalidad predictiva, preventiva,
pronéstica o que no tengan repercusion terapéutica y las pruebas diagnosticas con fines cosméticos. El consejo
genético, las pfuebas de paternidad o de parentesco, asi como las plataformas de macro y microarrays con
interpretaciomautomatizada de resultados (excepto los especificamente incluidos). La secuenciacion del exoma, del
genoma y del ADN.

20. Las asistencias en centros privados no concertados, y la prestada en hospitales, centros y otros establecimientos de
titularidad publica integrados en el Sistema Nacional de Salud de Espaiia y/o dependientes de las Comunidades
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én expresamente incluidos en nuestra cartera de servicios. En todo caso AXA Seguros
| derecho de reclamar al asegurado el recobro de los gastos de asistencia que haya tenido

que abonar al sistema sanitario publico, por la asistencia médico-quirirgica y hospitalaria prestada.

21. Analisis y otras exploraciones que sean necesarias para la expedicion de certificados, emision de informes y la
entrega de cualquier tipo de certificado médico que no tenga una clara funcion asistencial, asi como la medicina
deportiva.

22.La atencion médica prestada en el contexto de disciplinas que no estén incluidas en la lista de especialidades
oficial, vigente y publicada por los Ministerios de Sanidad y Educacion, tales como la medicina integrativa o la
medicina tradicional china. También quedaran excluidos cualquier prueba complementaria o procedimiento
terapéutico solicitados por estos profesionales.

23.Las pruebas de deteccion precoz de enfermedades congénitas, excepto las especificamente incluidas en estas
garantias.

24. Los Accidentes sufridos en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas o estupefacientes, o a consecuencia
de acciones delictivas propias, imprudencia o negligencia grave establecidas judicialmente.

25. Intervenciones realizadas sobre no nacidos.

Periodo de carencia

Todas las prestaciones seran facilitadas desde el momento de entrar en vigor el contrato.

Se exceptlan del anterior principio general, las siguientes prestaciones, las cuales precisaran haber cumplido los periodos
de carencia previa que se especifican a continuacion:

Periodo de carencia de Seis meses:

Las intervenciones quirirgicas de cualquier clase (con o sin ingreso hospitalario), cualquier tipo de

por causas quirirgicas o no quirirgicas (incluida la psiquiatrica y por trastornos alimentarios), la util
especiales hospitalarias para diagnostico y tratamiento y cualquier otro gasto médico relacio& n las mismas.

Cursos de preparacion al parto. (

Los siguientes servicios:

- Pruebas diagnosticas:
Amniocentesis, pruebas especiales del embarazo de riesgo y test prenatal no i ivo, anatomia patologica
(excepto la correspondiente a intervenciones quirirgicas urgentes) y dianas terapéuticas, endoscopia,
ecoendoscopia digestiva y bronquial (EBUS) y capsula endoscopica; estud esterilidad, genéticos y
plataformas genomicas; elastografia hepatica, gammagrafia, polisomnggrafia; arteriografia digital, radiografia 3D
de cuerpo entero EOS®, resonancia magnética nuclear RMN, scanner-T SPECT-TAC, PET, y PET-TAC 18FDG,
PET Colina, TAC DMD; Microscopia de epiluminiscencia digitalizatﬁbogramas de medicina preventiva.

L

- Tratamientos:
Dialisis; cualquier tratamiento de fisioterapia (incluyendo o choque), logopedia y foniatria;
poliquimioterapia oncolégica, radioterapia y tratamient\\ topos radiactivos.

Asistencia especial a domicilio
Este periodo de carencia de 6 meses no sera de aplicacioniefieasos de urgencia vital, ya sea por accidente o

enfermedad sobrevenida y diaghosticada después de la a de entrada en vigor de la poliza o de la fecha de alta del
asegurado en la misma. 0

*
Periodo de carencia de Siete meses: C)\

Las obturaciones simples o complej@ caso de tener contratada la cobertura dental.
Periodo de carencia de Ocho meses:

La asistencia del parto y/o @ en clinica, la hospitalizacion como consecuencia de dicha asistencia y todos los

gastos relacionados con éSte.
Este periodo de carenci sera de aplicacion en los partos en los que peligre la vida del feto o de la madre, o en
partos diagnostica oo prematuros (teniendo esta consideracion

cuando acontezcan,antes de los 259 dias o de las 37 semanas completas, desde la fecha de la tltima menstruacion),
siempre que la gestacion se haya iniciado con posterioridad a la fecha del alta de la Asegurada.

Las inter 65 de ligadura de trompas y vasectomia, asi como la hospitalizacion como consecuencia de las
mismas.
Conservacion de sangre de cordon umbilical.
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Asistencia postparto a domicilio.

Micropigmentacion areolar.
Periodo de carencia de Doce meses:

Rehabilitacion de la incontinencia urinaria.

Telerrehabilitacion cognitiva infanto-juvenil.
Periodo de carencia de Veinticuatro meses:

Determinacion BRCA Plus.

Mastectomia/ooforectomia preventivas.

Servicios de Asistencia en Viaje

Validez.

Cada uno de los Asegurados tiene derecho a este Servicio durante un afio y para todos los desplazamientos que efectle
durante el mismo, siempre que tengan su domicilio habitual en Espaiia y su tiempo de permanencia fuera de dicha
residencia no exceda de los 90 dias por desplazamiento o viaje.

Prestaciones cubiertas.

1) Repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.

En caso de que el Asegurado sufra una enfermedad o un accidente, AXA Seguros Generales se hara cargo:

Del control previo, que lo realizard su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda en primer momento al
Asegurado herido o enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguiry el wo mas
idoneo para su traslado hasta el centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio. @
De los gastos del traslado, del herido o enfermo, hasta el centro hospitalario o a su domicilio habitual. Si egurado
fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, AXA Seguros Generales se hakd @ en su
momento, del traslado hasta el mismo. &

El medio de transporte utilizado en Europa y paises riberefios del Mediterraneo, cuando la ur la gravedad del caso
lo requiera, sera el avion sanitario especial. En otro caso o en el resto del mundo, se efectgar, r avion de linea regular
o por los medios mas rapidos y adecuados, seglin las circunstancias. \

En ningun caso, AXA Seguros Generales sustituira a los organismos de socorro de u i&4 ni se hara cargo del costo
de estos servicios. O

2) Repatriacion de los Asegurados. ‘ )

Cuando a uno de los Asegurados se le haya tenido que repatriar o trasladagypor €énfermedad o accidente y estos impidan al

resto de los familiares Asegurados la continuacion de su viaje por los medios jnicialmente previstos, AXA Seguros
Generales se hara cargo del transporte hasta su domicilio o hasta elWugét donde esté hospitalizado el Asegurado
trasladado o repatriado, siempre que el importe no sea superior,

3) Regreso anticipado del Asegurado a causa de fallecimie n familiar.

Si en el transcurso de un viaje falleciera en Espafia el cony cendiente o descendiente en primer grado, hermano o
hermana del Asegurado y su viaje de regreso no pudiera § nticipado, AXA Seguros Generales se hara cargo de los
gastos de su transporte hasta el lugar en Espafia de j macién del familiar y, en su caso, de los de un billete de regreso
al lugar donde se encontraba al producirse el evefs Qor motivos profesionales o personales precisara proseguir su

viaje. C)

4) Billete de ida y vuelta para un familiar @ tos de hotel.
Cuando el Asegurado se encuentre hos ﬁ gdo a causa de una enfermedad y/o accidente sobrevenido estando de viaje y
tenga que estar internado mas de 10@

A Seguros Generales pondra a disposicion de un familiar un billete de iday
vuelta para que pueda acudir a su@
Si el Asegurado es hospitalizad extranjero, AXA Seguros Generales se hara cargo de los gastos de estancia del
familiar en un hotel, hasta 30] ros por dia y con un maximo de 300,51 euros en total. El familiar debera presentar
los justificantes oportunos.

5) Repatriacion de fallecidos en el extranjero y de los Asegurados acompaifiantes.

AXA Seguros Gene se hara cargo de todas las formalidades a efectuar en el lugar del fallecimiento del Asegurado, asi
como de la rep acién hasta el lugar de inhumacién en Espafa.

Enelcasode'® os familiares Asegurados que le acompafiaran en el momento de la defuncién no pudieran regresar por
los medios inicialmente previstos o por no permitirselo su billete de regreso contratado, AXA Seguros Generales se hara
cargo del transporte de los mismos hasta su domicilio en Espafia o hasta el lugar de la inhumacion, siempre que el coste
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astos de los ciudadanos post-mortem y acondicionamiento (tales como

rio para el traslado), conforme a requisitos legales.

n cualquier caso, el coste del ataid habitual y de los gastos de inhumacion y de ceremonia, no son a cargo de AXA
Seguros Generales.

6) Gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y de hospitalizaciéon en el extranjero.
Si a consecuencia de un accidente o de una enfermedad sobrevenida en viaje en el extranjero el Asegurado necesita
asistencia médica, quirlrgica, farmacéutica u hospitalaria, AXA Seguros Generales se hara cargo de:

Los gastos y honorarios médicos y quirdrgicos, los gastos farmacéuticos prescritos por un médico escogido por el

Asegurado, los gastos de hospitalizacidn y/o los gastos de transporte en ambulancia del lugar del accidente hasta la
clinica u hospital.

En todo caso, los gastos de odontélogo se limitan a 30,05 euros.

La cantidad maxima cubierta por Asegurado, por el conjunto de los citados gastos que se produzcan en el extranjero, es
de 15.000,00 euros.

7) Gastos de prolongacion de estancia en un hotel.

Cuando sea de aplicacion la garantia anterior de pago de gastos médicos, AXA Seguros Generales se hara cargo de los
gastos de prolongacion de estancia del Asegurado en un hotel, después de la hospitalizacion y bajo prescripcion médica,
hasta un importe de 24,04 euros por dia y con un maximo de 240,40 euros en total.

8) Transmision de mensajes.
AXA Seguros Generales se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los Asegurados, derivados de
los eventos cubiertos por las presentes garantias.

9) Ayuda a la localizacion y envio de equipajes.
En caso de retraso o pérdida de equipaje, AXA Seguros Generales aportara su colaboracion en la deman tion de
blsqueda, localizacién y envio hasta su domicilio.

10) Envio y/o reenvio de objetos olvidados y/o robados en el transcurso del viaje en el extranj &
AXA Seguros Generales organizara y se hara cargo del coste de envio al domicilio del Asegura ms objetos que hubiera
olvidado éste durante su viaje. ;b
Asimismo, enviara al Asegurado donde éste se encuentre aquellos objetos o medicinas ( &u rdo con la legislacion de
cada pais), que se puedan considerar de primera necesidad y que el Asegurado hubier, idado en su domicilio al
emprender el viaje, siempre que fuera dificil o costoso su reemplazo en el lugar donde s€ halle el mismo.

En todos los casos sefalados en el presente punto, AXA Seguros Generales Unica @ € asumira la organizacion del envio,
asi como el coste de éste, hasta o desde el domicilio del Asegurado, siempre y fcuafitio éstos no superen los 5 kilogramos

de peso. /b

11) Gastos de defensa legal en el extranjero.

En el caso de que el Asegurado tenga necesidad de contratar unoab para su defensa legal en el extranjero, siempre
que los hechos que se le imputen no sean susceptibles de sangid al en la legislacion del pais donde se encuentre,
AXA Seguros Generales le reembolsara los honorarios de su hasta el limite maximo de 901,52 euros. Los hechos
relacionados con la actividad profesional del Asegurado, la custodia de un vehiculo a motor y las
responsabilidades contractuales, quedan excluidos de Iérantia. El Asegurado se compromete a enviar a AXA Seguros

Generales, lo antes posible, la minuta de honorarios u abogado.

*
12) Anticipo de fianza legal en el extranjero. \
AXA Seguros Generales adelantara, hasta un maximo de 3.606,07 euros, el importe de la fianza exigida por la legislacion
del pais, para que el Asegurado obtenga sutad en el caso de que haya sido procesado como consecuencia de un
accidente del que sea responsable.
En el plazo de tres meses, desde su rgcl cion por AXA Seguros Generales, el Asegurado esta obligado a devolverle el
importe de la fianza anticipada.
Si antes de finalizado el plazo d @Meses le ha sido reembolsado al Asegurado el importe de la fianza por las
autoridades del pais, debera olver ésta, de forma inmediata, a AXA Seguros Generales.
En el caso de que el impor la fianza anticipada no fuese devuelto en el plazo de tres meses, AXA Seguros Generales
se reserva el derecho t;@ ademas del importe, los gastos e intereses calculados segln la legislacion vigente.

Quedan excluidos @ro de la presente garantia:

El trafico gas y estupefacientes.

La participacion en movimientos politicos.
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Exclusiones.
Quedan excluidos del servicio de Asistencia en Viaje:

1. Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas a AXA Seguros Generales y que no hayan sido
efectuadas por o con su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material demostradas.

2. Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o previos al
inicio del viaje, asi como sus complicaciones y recaidas y todos los viajes con fines terapéuticos.

3. Las enfermedades mentales.

4. La muerte producida por suicidio o las enfermedades o lesiones resultantes del intento o causadas
intencionadamente por el Asegurado a él mismo, asi como las derivadas de acciones criminales del Asegurado
directa o indirectamente.

5. El tratamiento de enfermedades o estados patolégicos provocados por ingestion o administracion voluntaria de
toxicos (drogas), narcoéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

6. Los gastos incurridos en gafas, lentillas, muletas o cualquier tipo de protesis, asi como los arreglos dentales.

7. Los partos y embarazos, salvo complicaciones imprevisibles durante sus primeros seis meses.

8. Los eventos ocasionados en la practica, en entrenamientos o pruebas, de los deportes en competicion, oficiales y
privadas, asi como de las apuestas y del rescate de personas en mar, montaiia o desierto.

9. Cualquier tipo de gasto médico, quirirgico, farmacéutico, de hospitalizacion y por traslado o repatriacion que no sea
consecuencia de una enfermedad y/o accidente sobrevenido en viaje.

10. Los gastos médicos presctritos o recetados en territorio espaiiol, aunque correspondan a un tratamiento iniciado en
el extranjero.

11. Las enfermedades o afecciones que puedan ser tratadas en el lugar y no impidan al Asegurado la prosecucion de su
viaje.

12. Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico inferior a 9,02 euros.

13.En el traslado o repatriacion de fallecidos: los gastos de inhumacion y ceremonia.

Para acceder a las prestaciones del presente Servicio, como condicion indispensable, AXA Seguros Generales debe
ser inmediatamente avisada del percance sobrevenido mediante comunicacion telefonica previa, al tﬁ:::lo
indicado en la Tarjeta de Asegurado, indicando: nombre, niimero de péliza, lugar donde se encuenﬁ@
teléfono de contacto y tipo de asistencia que precisa. )

AXA Seguros Generales no responde de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de % ayor o a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.

En todo caso, si ho fuera posible una intervencion directa, el Asegurado sera reembols
en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un pais donde no concurran las antéri
gastos en que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presentaci()l@s oportunos justificantes.
Las prestaciones de caracter médico y de repatriacion sanitaria deben efectuar o acuerdo entre el médico o
del centro hospitalario que atiende al Asegurado en ese momento, el Equipo ico de AXA Seguros Generales y, si
hay lugar a ello, la familia del Asegurado. 6

Si el Asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no co@ynida, al hacer uso de las garantias de
repatriacion, dicho reembolso sera devuelto a AXA Seguros Generale

Las prestaciones del presente servicio seran complementarias de é&der otra de caracter piblico o privado que

regreso a Espaiia, o,
circunstancias, de los

pueda tener el Asegurado.
AXA Seguros Generales queda subrogada en los derechos y,ac
la intervencion de aquélla y hasta el importe total de los sé

*
Regulacion del contrato e informacion gene@mador

@ es del Asegurado por hechos que hayan motivado
prestados o abonados.

Informacion de caracter general

AXA informa al Tomador del seguro que Ia\egiSlacion aplicable es la espafiola y el organismo de control es la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiongs, dependiente del Ministerio de Economia del Reino de Espanfia.

Legislacion aplicable: 6\

Ley 50/1980, de 8<e bre, de Contrato de Seguro.
Ley 20/2015, d julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Real Decr. Q /2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoxas.
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lamel ) 201B/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
as personasfigicas 0 que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el
e a Direktlva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Cey Organica 3/2018,de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digjtales.

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.
Solucion de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia

de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran resolverse, como
sigue:

a) El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencién de Quejas y Reclamaciones de
la Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrénico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho departamento
acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por escrito motivado.

Para seguros contratados en Catalufia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del Codigo
de consumo de Catalufia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: Paseo de la Zona Franca 105-107, Torre
Ponent (Parque empresarial BCN Fira District), 08038 Barcelona o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencidn de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresa la admisién

de reclamacién o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del e Espana, la
Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensi Quedlante
presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electron lemaéticos. La
reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la O /2502/2012, de 16
de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamamone S SerV|C|os de
Reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores . C|on General de Seguros y

Fondos de Pensiones

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccig Qal de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccién Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o er(ae
https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/Infor ionProcedimiento.aspx

b) Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real reto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para | de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias, siempre que hubiera acuerdo por ambas part ometerse a este mecanismo de solucién de
conflictos; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de 7 de Arbitraje, en materia de libre disposicion

conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la | |on de proteccién de los consumidores y usuarios lo
impida, siendo los gastos ocasionados satisfechos p tre Tomador y Asegurador.
c) Por mediacién en los términos previstos en la Ley 5/20%, e 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles.
d) Porlos Jueces y Tribunales competentes (siendo Jugz competente para el conocimiento de las acciones derivadas del
contrato de seguros el del domicilio del Asegusa@

Forma de prestacion de los servicio! Qertados

Los servicios concertados por AXA os Generales seran prestados por los facultativos y centros que figuran en los
Cuadros Médicos Provinciales ma. El Asegurado podra acceder, segln lo indicado en los puntos siguientes, a los
servicios concertados en su intia 0 en otras provincias distintas a la de su residencia habitual, excepto para los
servicios domiciliarios, sie| a su cargo todos los gastos del desplazamiento.

Las normas para la pr@y

1. Visitas de domiciliaria (Medicina General, Pediatria y Puericultura y Servicio Enfermeria).

Se efectuarams cuando, por motivos que dependan exclusivamente de la enfermedad que aqueje al Asegurado y previa
valoracion del sérvicio de urgencias de AXA Seguros Generales, éste no pueda trasladarse al consultorio del facultativo o
de enfermeria.

ion de los servicios concertados seran las siguientes:
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AXA Seguros Generales solo prestara la asistencia a domicilio cuando tenga estos servicios concertados en la poblacion
que corresponde a la direccion de los Asegurados que se indica en las Condiciones Particulares. Cualquier cambio de
domicilio de los Asegurados habra de serle notificado por carta certificada o en sus oficinas o por los medios habituales
de contacto con la compaiiia, con una antelacién minima de 8 dias al requerimiento del servicio.

Cuando en la poblacion de residencia de los Asegurados no existan servicios de urgencia domiciliaria concertados por
AXA Seguros Generales, esta asistencia estara sujeta a lo dispuesto en la garantia de reembolso de gastos.

2. Médicos especialistas.

Asesoraran a los médicos Generales en aquellos casos en gue se requiera un tratamiento especial a seguir, haciéndose
cargo por completo de la asistencia del enfermo si el caso, por la técnica especializada del tratamiento, correspondiese a
la competencia del especialista.

3. Acceso a los servicios concertados.

Los servicios concertados son de libre acceso, excepto aquéllos que se especifiquen en el Cuadro Médico y/o Condiciones
Generales como de utilizacion mediante autorizacion previa, que AXA Seguros Generales concedera cuando sea requerida
por escrito por un facultativo y el Asegurado tenga derecho al servicio solicitado.

El Asegurado debera facilitar a AXA Seguros Generales toda la informacion médica necesaria para la valoracion del
caso y para la tramitacion de la autorizacién previa, cuando ésta sea necesaria con un minimo de 48 horas antes de su
realizacion.

4. Hospitalizacion o prestacion de un servicio asistencial en centros concertados.

El ingreso en un centro hospitalario concertado debera ser ordenado por escrito por un médico y el Asegurado debera
obtener la autorizacion de AXA Seguros Generales antes de que el ingreso se lleve a cabo. Dicha autorizacion vinculara
econdmicamente a AXA Seguros Generales.

Si el ingreso hospitalario es de caracter urgente, el Asegurado debera obtener la autorizacion de AXA Seguros
Generales dentro de las 72 horas siguientes a su ingreso.

En este Ultimo supuesto, si el médico que ordena el ingreso forma parte del Cuadro Médico o del Hospital cﬁﬁertado por
AXA Seguros Generales, ésta quedara vinculada econdmicamente hasta el momento en que manifieste s% aros a la
orden del médico, en caso de entender que la pdliza contratada no cubre el acto o la hospitalizaciéon.

Cuando la solicitud de la autorizacion del ingreso se haga con posterioridad a las 72 horas de h roducido el
mismo, AXA Seguros Generales no se hara cargo del coste de la asistencia, salvo que el Aseg nga derecho a la
misma por haberla contratado en las Condiciones Particulares.

Si el Centro Hospitalario asi lo solicita, el Asegurado debera comprometerse a asumir los @ derivados de su
asistencia, en el supuesto que AXA Seguros Generales no la cubra. xg

En cualquier caso, AXA Seguros Generales podra designar un facultativo que presenc@ rvencion o visite al Asegurado

durante la hospitalizacion. O

5. AXA Seguros Generales no se hace responsable:

De los honorarios de facultativos o servicios ajenos a la misma, excepto para los servicios de reembolso de gastos
cubiertos en las Condiciones Particulares y hasta los limites qu jjén para los mismos.

Del coste de los servicios concertados prestados o realiza 'si autorizacion previa,

cuando ésta sea necesaria o preceptiva. c\

De los honorarios de los facultativos o de los servicios pertenecientes a su Cuadro Médico concertado, pagados

directamente por el Asegurado.
6. Tarjeta de Asegurado. . Q
Al requerir los servicios concertados, el Asegurad ra exhibir siempre su Tarjeta individual que le acredite como tal,
que estara activada si se halla al corriente de pagentregar la autorizacion concedida por AXA Seguros Generales para
aquellos servicios en que la misma fuera negesarid.
La tarjeta es de uso personal e intransfei r lo que podra pedirse cualquier documento acreditativo de la identidad de
su titular. Su uso esta supeditado a la e&yciones Generales y particulares del seguro.

7. Comunicacion del siniestro. %

A los efectos de este Seguro@

Formalizacion d o

de comunicado el siniestro cuando el Asegurado solicite el servicio.

Los datos qu@mador y/0 Asegurado han facilitado en el cuestionario constituyen la base de este Contrato.
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Como requisito de la formalizacidn del seguro, todas las personas a asegurar cumplimentaran el Cuestionario de Salud
debidamente firmado incluso por medios electronicos, por cada una de ellas en el que estaran obligadas a manifestar si
padecen o han padecido cualquier tipo de lesiones o enfermedades, especialmente aquéllas de caracter recurrente,
congénitas o que precisen o hubieran precisado de estudios, pruebas diagnosticas o tratamientos de cualquier indole o si
en el momento de la suscripcion padecieran sintomas o signos que puedan considerarse como indicio de alguna patologia.
En el caso de menores de edad el Cuestionario de Salud lo firmaréd el Tomador del seguro o quien tenga la patria potestad
de aquellos. En el caso de personas con discapacidad lo firmara la persona designada para realizar las funciones
representativas. El Cuestionario de salud también podra ser cumplimentado a través de una entrevista telefonica llevada a
cabo por personal sanitario autorizado por AXA Seguros Generales con cada uno de los declarantes mayores de edad o con
uno de los padres, tutores o representantes si los declarantes son menores de edad o personas con discapacidad, dando
respuesta a todas las preguntas que le formulen. La conversacion telefonica sera grabada y tendra valor contractual. El
Cuestionario de Salud también podra ser cumplimentado y firmado por medios digitales teniendo dicho proceso en si valor
contractual. En tal caso se guardara el documento firmado en el formato electrénico o soporte duradero que proceda.

En el supuesto que exista ocultacion, la dolencia quedara excluida de las coberturas de dicho contrato, reservandose
AXA Seguros Generales el derecho a cancelar el contrato de aseguramiento.

En caso de constatarse un error en la pdliza, el Tomador y/o Asegurado dispone de un plazo de un mes (a contar desde la
entrega de la misma), para exigir a AXA Seguros Generales que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo
sin efectuar la reclamacion la pdliza se considerara totalmente vélida.

El seguro y sus modificaciones tiene efecto una vez firmada la pdliza o suplemento y satisfecha por el Tomador la prima
correspondiente. Salvo pacto en contrario, si esta primera prima no ha sido satisfecha, AXA Seguros Generales no tendra
ninguna obligacion. No obstante, durante el plazo de quince dias a contar desde la fecha de emisién de la pdliza o del
documento de cobertura provisional, el Tomador tiene derecho a solicitar por escrito la anulacién sin efecto de la mismayy,
por lo tanto, a la devolucion de la prima pagada hasta la fecha de expedicidon de la comunicacion. AXA Seguros Generales
deducira de tal importe la prima correspondiente a la cobertura de riesgo otorgada.

En caso de demora en el cumplimiento de cualquiera de los requisitos citados, las obligaciones de AXA S \ Generales
comenzaran a las veinticuatro horas del dia en que hubieren sido cumplidos. 0

Duracion &@0

El Seguro se contrata por el periodo de tiempo previsto en las Condiciones Particularg§. vencimiento, se prorrogara
tacitamente por periodos no superiores al afio, y asi sucesivamente.

El Tomador podra, no obstante, oponerse a la préorroga del contrato medianteinotificacion escrita, efectuada con un
plazo de un mes de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro ep/curso.

AXA no podra rescindir la poliza, salvo enfermedad preexistente d I@h de las personas aseguradas no declarada en
el Cuestionario de Salud u omision y/o inexactitud en el mismo. T co seran motivos de anulacion la edad o el gasto
sanitario de las personas aseguradas.

La cobertura del seguro cesara automaticamente desde Iaﬁ&%de extincién de la pdliza o para cada asegurado, desde la
fecha de baja en la misma. Desde esa fecha el Asegurado endra derecho a ningln tratamiento médico ya sea derivado
de la modalidad de reembolso de gastos o de cuadr édico y tanto procedan de un tratamiento que estuviera recibiendo,
como los que deriven de cualquier tipo de asistencxr nitaria que precise con posterioridad a tal fecha, aunque sea a
consecuencia de una enfermedad o accidente a a la extincion de la péliza.

Disposiciones Generales 60

Comunicaciones.

1. Las comunicaciones @ eguros Generales se realizaran a su Direccidon General, en el domicilio que se sefiala en la
péliza.

2. Las comunicaci pago de las primas que se realicen a las Delegaciones, Sucursales, Oficinas de AXA Seguros

ente de la misma surtiran los mismos efectos que si se hubieran realizado directamente a ésta.

de la Web Cliente.
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Rescision e indisputabilidad del contrato.
1. El Asegurado pierde el derecho a la prestacién garantizada, quedando el contrato rescindido:

a) En caso de reserva o inexactitud al cumplimentar el cuestionario, si medié dolo o culpa grave. AXA Seguros
Generales quedara liberado del pago de la prestacion (art 10 LCS).

b) En el supuesto de que el riesgo declarado en el cuestionario de salud hubiera aumentado antes de la entrada en
vigor de la pdliza, si el Tomador o el asegurado no lo comunican a AXA y han actuado de mala fe.

c) Si el hecho garantizado sucede antes de que se haya pagado la primera prima, salvo pacto en contrario.

d) Cuando el siniestro hubiese sido causado por mala fe del Asegurado.

2. La Pdliza sera indisputable transcurrido un afio desde la formalizacion del contrato, salvo que el Tomador haya actuado
con dolo o tuviera conocimiento de afeccion preexistente a la firma del contrato no resefiada en el cuestionario.

Jurisdiccién.
Este contrato queda sometido a la jurisdiccion espafiola y el Juez competente para tratar las acciones derivadas del
mismo, sera el del domicilio del Asegurado, que siempre debera residir en Espafia.

Actualizacion anual de las primas y copagos.
AXA Seguros Generales podra modificar anualmente el importe de las primas, las cuantias de los copagos y limites
maximos anuales de estos, fundamentandose en los calculos técnico-actuariales realizados.

La actualizacién de la prima y copagos incorporara los ajustes necesarios para garantizar que la tarifa de prima sea
suficiente, seglin hipdtesis actuariales razonables, basadas en las modificaciones de los costes asistenciales de los
servicios cubiertos por cada péliza, en las innovaciones tecnoldgicas que sea necesario incorporar a las mismas y el indice
de siniestralidad, permitiendo a AXA Seguros Generales satisfacer el conjunto de las obligaciones derivadas de los
contratos de seguro de Salud y, en particular, constituir las provisiones técnicas adecuadas, de acuerdo comlo dispuesto
en el régimen juridico de Ordenacidn y Supervision de los Seguros Privados.

Ademas de los supuestos descritos en los parrafos anteriores, las primas a satisfacer por el Toma(& ién variaran en
cada renovacion segln la nueva edad actuarial del asegurado en dicha fecha, de acuerdo con Ia(a/ s en vigor de AXA
Seguros Generales.

El Tomador del seguro da su conformidad a las variaciones de prima que se produzcan p‘& motivos indicados en el

presente Articulo. 0

Revalorizacion automatica de los capitales de reembolso de gastos.

Los capitales y limites para reembolso de gastos afectados por esta pdlizay ﬁn&l?ente los detallados en las Condiciones
Particulares (en el apartado "Limites anuales de cobertura especificas deda poliza", salvo el "limite de asistencia en
viaje") quedaran modificados automaticamente en cada vencimiento a ?Ibegun un porcentaje fijado en las Condiciones
Particulares de la Pdliza, el cual se aplicara sobre el capital o Iimite,é@acto en contrario, alcanzado en la anualidad
anterior.

Prescripcion. \
>

Las acciones que deriven de este contrato prescribiran al o de cinco afios.

Prérroga del contrato £)\<\

Reembolso de gastos, tramitacion y p@

En caso de no utilizar los servicios d
medicina general y pediatria o los jos de Enfermeria, el Tomador o el Asegurado presentard dentro de un plazo de 8
dias de la consulta, la siguiente entacion:

a) Solicitud de reembolso astos debidamente rellenada. Es imprescindible que la parte relativa a la enfermedad o
accidente sea cumplimentada por el médico que asista al Asegurado, indicando el tipo de enfermedad, fecha de inicio
de la misma, pruellas tealizadas y tratamiento a seguir.

Asegurado édico, en el que consten los datos de ambos, junto con la informacién indicada en el parrafo anterior.
El Aseguradd’pedira, con antelacion, impresos de solicitud de reembolso de gastos a AXA Seguros Generales, que
estaran disponibles, en internet, en la web de AXA Seguros Generales.

Si el Asetuviera impresos de solicitud de reembolso de gastos, presentara un escrito firmado por el
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Cada acto médico dara lugar a la cumplimentacion de un impreso de solicitud de reembolso de gastos.

b) Justificacion de estar al corriente de pago, si fuera requerido.

c) Facturas y/o recibos originales de los gastos del Asegurado por su asistencia hospitalaria o extrahospitalaria, en los
gue conste el nombre del Asegurado asistido, perceptor, concepto e importe, asi como el desglose de los conceptos
asistenciales por tipo de acto médico con fecha.

d) Prescripcion médica en los casos de utilizacion de medios de diagndstico, pruebas terapéuticas, servicios domiciliarios
de profesional de enfermeria, protesis internas que estén garantizadas y en los casos de ingresos hospitalarios se
adjuntara ademas el informe clinico en el que consten los antecedentes, fecha de inicio de la enfermedad o lesion,
evolucién y la asistencia sanitaria prestada.

e) Toda la informacién médica o clinica que AXA Seguros generales considere necesaria para la valoracion y tramitacion
del siniestro.

Cuando se presenten facturas, recibos, prescripciones e informes médicos, en cualquier idioma no oficial en el Estado
Espafiol, a excepcidn del inglés, los gastos que se deriven de la traduccion de todos estos documentos, seran a cargo del
Asegurado.

AXA Seguros Generales reembolsara el importe correspondiente, una vez recibidos todos los documentos y justificantes
sefialados y aceptado el siniestro, en el plazo de 15 dias laborables.

Si no hay acuerdo sobre la naturaleza de la enfermedad y/o el importe del reembolso, las partes se someteran a la
decision de los médicos designados por las mismas.

Garantia de Proteccion de Pagos

Prestaciones cubiertas

En caso de producirse alguno de los supuestos objeto de cobertura, AXA Seguros Generales (AXA) garan | tomador del
contrato de seguro de asistencia sanitaria, el pago del importe de la cuota mensual o (para el su e que la cuota se
pagara por trimestres, semestres o afno) la cuota mensualizada de la anualidad de seguro en ¢ so la parte de la
prima correspondiente a todas las personas integradas en la poliza. @

La presente cobertura garantiza al tomador/asegurado, el pago de las primas mensuale%&bcada treinta dias
consecutivos en que se encuentre el asegurado en situacion de desempleo o incapaCi temporal en funcion del
riesgo garantizado, una vez transcurrido el plazo de carencia establecido con u 0 de seis mensualidades
consecutivas. En todo caso el importe de la mensualidad para cada pdliza sera el ente en la fecha en que se produzca
la situacidn de desempleo o incapacidad temporal con un maximo de 360 eurc(yensuales El importe de la prestacién
sera abonado al Tomador/Asegurado, previa comprobacion del pago de Iajwa vigente por parte de aquél.

Agotada la prestacion en el transcurso de un aiio , el tomador/ase o tendra derecho a una nueva prestacion por
esta cobertura, hasta que se vuelva a producir una nueva situaci n d sempleo o incapacidad temporal (nuevo siniestro)
durante la vigencia del contrato y de cualquiera de sus prorroga

Asegurado ;

Tendra la condicion de asegurado el tomador siempre que mayor de dieciocho afios, menor de sesenta y cinco y esté
trabajando en territorio espaiiol de forma remunerada durante un minimo de trece horas semanales y se encuentren en
situacion de alta en la Seguridad Social, Mutuag ontepio o institucion analoga que la legislacion determine .

Para el caso de que, en una misma péliza d isténcia sanitaria, haya varias personas integradas (por ejemplo, por ser
miembros de una misma unidad familiar@mente tendra la condicion de asegurado por esta cobertura el tomador de
la pdliza de asistencia sanitaria. Para de que al tomador del seguro le sobrevenga alguna de las contingencias
garantizadas por esta garantia, AXA s@é cargo del pago de la prima correspondiente a todos los asegurados cubiertos e

integrados en la misma péliza.

Contingencias objeto de cobertura
Los supuestos objeto de co ra son alternativamente los siguientes:

Desempleo (}

La situacién lega sempleo del tomador de la pdliza de asistencia sanitaria, que preste sus servicios por cuenta ajena
con contratoda | indefinido. Se exceptian expresamente a los funcionarios. A los efectos del presente contrato se

hace constar qug/la situacion legal de desempleo sélo estara garantizada, si en el momento de suscripcion del contrato de
seguro de asistencia sanitaria, el tomador tiene suscrito un contrato laboral de caracter indefinido con un empleador. En
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caso de que el contrato de trabajo, cualquiera que sea su verdadera naturaleza, tenga caracter temporal, el asegurado no
podréa beneficiarse de la cobertura de desempleo sino Unica y exclusivamente de la incapacidad temporal.

Si el contrato temporal fuese sustituido por acuerdo debidamente acreditado de las partes (trabajador y empresario) por un
contrato indefinido, el tomador vera sustituida la cobertura de incapacidad temporal por la de desempleo. |déntica
consecuencia se producira si la jurisdiccion social declarase la naturaleza indefinida del contrato por haberse utilizado
fraudulentamente el mecanismo de la contratacién temporal y, el empleador firmara con el trabajador/tomador un
contrato indefinido. En tal caso, la cobertura de desempleo entrard en vigor a partir de la fecha en que el trabajador
empiece a trabajar como indefinido. Y devengando derecho a prestaciones una vez cubierto el periodo de carencia de 2
meses para desempleo.

Incapacidad Temporal

La situacion legal de Incapacidad temporal del tomador de la pdliza de asistencia sanitaria, que preste sus servicios por
cuenta ajena con contrato laboral de caracter temporal, que preste servicios por cuenta propia como trabajador auténomo,
los funcionarios y, en general, todas las personas que, cumpliendo los requisitos necesarios para ostentar la condicién de
asegurado por este certificado, no puedan estar cubiertos por la garantia de desempleo.

Plazo entre siniestros

En caso de producirse varias situaciones de desempleo, sélo procedera el pago de nuevas prestaciones si el
tomador/asegurado ha estado desarrollando su relacion laboral mediante un contrato de caracter indefinido por un
periodo minimo de seis meses consecutivos.

En caso de producirse situaciones de incapacidad temporal subsiguientes a la primera, se pagaran nuevas prestaciones
si el asegurado ha estado trabajando seis meses desde el fin de la Gltima incapacidad temporal si se trata de la misma
causa de incapacidad o de un mes si se trata de una causa distinta.

Periodo de Carencia
El derecho a las prestaciones cubiertas por esta cobertura se inicia desde la contratacion del seguro de asistencia

sanitaria, con los periodos de carencia que a continuacién se mencionan. Se entiende por periodo de car, quél
durante el cual, de producirse el siniestro, no generara derecho a indemnizacion para el asegurado. Di riodo sera de
dos meses para el desempleo y de un mes para la incapacidad temporal. No se aplica ningln per& carencia para el
supuesto de incapacidad temporal cuando la misma se derive de accidente. (

Definiciones y exclusiones de la garantia de proteccion de pagos. @

Desempleo: \'

A los efectos de este contrato, se denomina desempleo a la situacion en que se ene tra el asegurado cuando se
extingue su relacion laboral o cuando se suspende dicha relacion laboral en virtud expediente de regulacion de empleo
o se reduzca a la mitad, al menos, la jornada de trabajo por dicha causa. Estaniexcluidos de la cobertura de desempleo,

en todo caso, los menores de 18 aiios y los mayores de 65 afos.
No se considera desempleo la situacion en que se encuentra el trab 'a@n cualquiera de las siguientes situaciones:

*

a) Cuando cese voluntariamente en el trabajo, salvo por las cx evistas en el articulo 52 del Estatuto de los
trabajadores. @

b) Cuando haya sido despedido y no reclame en tiempo y oportunos contra la decisién empresarial, salvo por
extincion del contrato o despido basado en las causas tivas previstas en el articulo 52 del Estatuto de los
Trabajadores.

¢) Cuando declarado improcedente o nulo el de§ i acreditado fehacientemente segln los supuestos establecidos en
el apartado "Siniestros y Reclamaciones"y cﬁ}cada por el empleador la fecha de reincorporacion al trabajo, (en
caso de que asi procediese) no se ejerzatal derecho por parte del tomador/asegurado o no se haga uso, en su caso,
de las acciones previstas en la legislac @ igente.

d) Cuando no haya solicitado el rein 5&’ puesto de trabajo en el caso en que la opcion entre indemnizacion y
readmision correspondiera al tra@)r, o0 se estuviera en excedencia y venciera el periodo fijado por la misma.

e) Cuando su contrato se exting espido declarado procedente.

f) Los trabajadores fijos de ¢ discontinuo en los periodos en que carezcan de ocupacion efectiva.

Asimismo, el Asegurado @ derecho al cobro de las prestaciones por Desempleo en ninguno de los siguientes

supuestos: (

s uier situacion de Desempleo dentro del Periodo de Carencia.

kaBoral lo fuera con una empresa propiedad de su ambito familiar hasta el segundo grado de
dad o afinidad, asi como en los casos en que el Asegurado o un familiar suyo hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad fuera Administrador de la empresa.
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¢) Cuando el Asegurado fuera socio de la sociedad empleadora con presencia o representacion directa en los érganos
de administracion de la Sociedad.

d) Si el Asegurado rechaza un puesto de trabajo alternativo ofrecido por el mismo u otro empresario acorde con su
formacion,experiencia y situado a menos de cincuenta kildmetros del centro de trabajo.

e) Sila indemnizacion por despido consiste en una renta vitalicia o temporal, desde el momento del despido hasta la
fecha en que el trabajador tenga derecho a percibir la pension de jubilacion.

Incapacidad temporal

A los efectos de este contrato, se denomina Incapacidad Temporal |a situacién fisica temporal motivada por enfermedad o
accidente determinante de la incapacidad del asegurado para el ejercicio de su profesion o actividad laboral. La
enfermedad o accidente determinante de la incapacidad temporal deben producirse cuando el asegurado esté trabajando
de forma remunerada en Espafia. Dicha incapacidad temporal debe ser diagnosticada por el médico competente de la
Seguridad Social o asimilado. El derecho a percibir las prestaciones del contrato cesara cuando el tomador/asegurado
pueda reanudar o reanude su trabajo, aun de manera parcial, 0 cuando su estado pase a ser de incapacidad permanente.
No se consideraran incapacidad temporal los siniestros que resulten de cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) La baja por parto, aborto o maternidad.

b) Las intervenciones quirirgicas y tratamientos médicos demandados por el Asegurado exclusivamente por razones
estéticas siempre que no se deban a secuelas de accidente, asi como las lesiones o enfermedades causadas
voluntariamente por el Asegurado.

c) Las circunstancias producidas cuando el Asegurado se encuentre bajo la influencia de alcohol, drogas toxicas o
estupefacientes no prescritos médicamente; los siniestros que ocurren en caso de perturbacion mental o
sonambulismo; los que ocurren en desafio, lucha o riiia, excepto caso probado de legitima defensa; asi como los
derivados de una actuacion delictiva del Asegurado, declarada judicialmente.

d) Cualquier enfermedad, dolencia y lesion de las que el Asegurado tuviera conocimiento en el momento de la firma del
presente contrato y que no haya sido debidamente declarada al Asegurador.

e) Dolores de espalda, salvo que existan evidencias objetivadas por estudios médicos complementarios (radiografias,
gammagrafias, escaneres, T.A.C., etc.) y que sean causantes de la Incapacidad Temporal.

f) Cefaleas y enfermedades mentales o nerviosas, aiin cuando existan evidencias médicas.

Siniestros y reclamaciones Q
at

En caso de ocurrir algln siniestro o para cualquier reclamacion deben comunicarlo al teléfono d i6n al cliente (900

90 90 14 0 91 807 00 55). El asegurado debera aportar la siguiente documentacion acreditat siniestro:
1. Fotocopia legible del D.N.I. \S

2. Fotocopia del Ultimo contrato de trabajo indefinido a fecha de siniestro.

3. Certificado de vida laboral a partir de los 30 dias de la fecha legal de desemple, sualmente.

4. Carta de comunicacion de empresa que va a ser cesado en el empleo.

5. Por despido improcedente:

- Carta de comunicacion por parte de la empresa reconociendo la imprgcedencia del despido incluyendo el
reconocimiento de la indemnizacion
- Ante el SMAC: Copia del Acta de conciliacién y de la Papeleta. e
- Ante el Juez: Copia del acta de conciliacion y copia de la dem
6. Por expediente de regulacion de empleo:

- Copia de la autorizacién administrativa para el expedien
- Copia de la comunicacion de la Empresa al trabajadc& va a ser despedido.

La compafiia podra exigir en cualquier momento la d entacion acreditativa de que el asegurado continda en situacion
de desempleo o incapacidad temporal. No se pag' restaciones mensuales correspondientes a dichas situaciones, si
dicha documentacion requerida no es aportadaﬁ, 1 asegurado en el plazo de 30 dias desde que le fue requerida.

Los derechos de esta garantia de protec pago prescribiran al término de dos afios desde la fecha del desempleo o

baja laboral. 0

Obligaciones, Deberes y K@tades del Tomador o Asegurado

Pago de Primas.
Los recibos de pri
por anualidad

ran hacerse efectivos por el Tomador del seguro en los correspondientes vencimientos pactados,
tas anticipadas.

No obstante, | rimas podran establecerse y ser satisfechas mediante recibos mensuales, aplicando AXA Seguros

Generales los recargos sobre la prima por fraccionamiento de pago. El fraccionamiento no libera al Tomador de la
obligacion de abonar la totalidad de la prima anual salvo en el caso de fallecimiento del Asegurado, en el que AXA Seguros
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Generales renuncia al cobro de las fracciones de primas relativas a dicho Asegurado que falten por vencer para completar
la anualidad en curso.

El cambio del fraccionamiento de la prima de este contrato solo se podra modificar en el vencimiento anual del mismo y
por acuerdo de las partes, solicitandolo con al menos un mes de antelacién al vencimiento.

La primera prima sera exigible una vez firmado el Contrato. Si no hubiera sido pagada por el Tomador, AXA Seguros
Generales tiene derecho a rescindir el Contrato o a exigir el pago en via ejecutiva en base a la Pdliza, y si no hubiera sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, AXA Seguros Generales no tendra ninguna obligacion, salvo pacto en
contrario.

Las primas siguientes se satisfaran en la forma y condiciones pactadas. En caso de impago, la cobertura del Contrato
guedara suspendida un mes después del dia de vencimiento del recibo y el Contrato extinguido si AXA Seguros Generales
no reclama su importe dentro de los seis meses siguientes. Durante este plazo, AXA Seguros Generales no se hara cargo
de ninguna cobertura.

Cuando el Contrato esté en suspenso, s6lo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso.

Si el Contrato no hubiera sido resuelto conforme a las condiciones anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto a las 24
horas del dia en que el Tomador pague la prima.

Cuando el contrato haya sido resuelto por falta de pago de la prima, el Tomador debera devolver a AXA Seguros Generales
las Tarjetas Individuales de las personas aseguradas.

En caso de anulacion de pdliza el tomador debera hacer efectivo los recibos de copago por prestaciones realizadas en
periodos anteriores al efecto de la anulacion.

Domiciliacion bancaria del pago de primas. X

El lugar de pago de la prima sera el que figure en la domiciliacion bancaria. El Tomador del seguro entre XA Seguros
Generales los datos codificados de la cuenta bancaria o libreta de ahorros en la que se domiciliara el cobr los recibos
de este seguro, autorizando al Banco o Caja de Ahorros a hacerlos efectivos. &

La prima se entendera satisfecha a su vencimiento salvo que, intentando el cobro dentro del gge un mes a partir de
dicha fecha, no existiesen fondos suficientes en la cuenta del obligado al pago. En este casp, Seguros Generales
notificara al Tomador que tiene el recibo a su disposicién en el domicilio de éstay el To ndra obligado a satisfacer

en dicho domicilio la prima mas gastos bancarios, comisiones, etc. que hubieren perjudi a la Sociedad Aseguradora
como consecuencia de dicho impago.

Otras obligaciones. ! O
Ci

El Tomador del seguro y, en su caso, el Asegurado, tiene las siguientes obli S:

a) Declarar a AXA Seguros Generales, de acuerdo con el Cuestionatg
formatos, todas las circunstancias por él conocidas que pueclan
tal deber si AXA Seguros Generales no le presenta cuestion |\e ando, alin presentandoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valoracién del ries no estén comprendidas en él.

Asimismo autoriza a los servicios médicos de AXA Segures erales, en lo que haga referencia a un accidente o
enfermedad, a solicitar toda clase de informacion qu sideren necesaria para la valoracion del riesgo o para la

ud que ésta le presente en cualquiera de los
en la valoracion del riesgo; quedara liberado de

tramitacion de un siniestro.

b) Comunicar a AXA Seguros Generales, lo antes c@ el cambio de domicilio. Si dicho cambio supone una agravacion
del riesgo, motivado por un mayor coste de | & cios en el nuevo domicilio, se incrementara el importe de la futura
prima proporcionalmente; si, por el contrario(,és))usiera una disminucién del riesgo, debido a un menor coste de los
servicios en el nuevo domicilio, AXA Seg@ Generales debera reducir el importe de la prima futura proporcionalmente.
AXA Seguros Generales, emitira, en % s0s, un suplemento de la Pdliza o realizard un nuevo Contrato. En estas
circunstancias, el Tomador podra or las nuevas condiciones o por la resolucién del Contrato y la devolucién de Ia
parte de prima no consumida.

¢) Comunicar a AXA Seguros G @s, lo antes posible, las altas y bajas de Asegurados que se produzcan durante la
vigencia del Contrato. La ady modificaciones tomaran efecto el dia primero del mes siguiente a la fecha de la
notificacién, adaptand rima a la nueva situacion. Las bajas deben producirse al vencimiento de la péliza;
siempre que el Tom comunigue mediante escrito firmado con copia del DNI un mes antes del vencimiento del
contrato, excepto motivos de resolucion del contrato especificados en el apartado de Personas aseguradas de
estas Condicio erales. Una vez realizada la baja se procedera a la adaptacion del importe de la prima a la nueva
situacion.
En el sup de que el Tomador comunique la baja de uno de los asegurados amparados por la péliza, AXA
Seguros Genérales podra anular la péliza y dar de baja al colectivo asegurado en la misma, habida cuenta que el
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importe de la prima para esta pdliza se ha calculado en base al niimero de asegurados y al resultado técnico del
contrato.

d) Reducir las consecuencias del siniestro, empleando los medios posibles para el pronto restablecimiento. El
incumplimiento de este deber con la intencidn de perjudicar o engafar a AXA Seguros Generales, liberara a ésta de
toda prestacion derivada del siniestro.

e) Facilitar la cesion de derechos a favor de AXA Seguros Generales.

En caso de que el Asegurado tenga derecho a un resarcimiento por parte de terceros responsables, tal derecho pasa a
AXA Seguros Generales por el importe de la indemnizacion satisfecha.

En el supuesto de concurrencia de AXA Seguros Generales y Asegurado frente a terceros responsables, la
indemnizacion se repartira de forma proporcional.

Clausula firma electronica y comunicaciones electronicas/telefonicas
Informacion Firma electronica

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador, sistemas de firma electrénica reconocida y/o avanzada
para su uso en la suscripcion del presente contrato de seguro, asi como para la celebracidn de las operaciones posteriores
que se encuentren disponibles por via electronica.

En caso de disposicion y uso de los sistemas de firma electronica reconocida y/o avanzada, ambas partes convienen la
perfeccion del presente contrato o cualquier otra operacion posterior disponible por esta via. El proceso de firma
electrénica reconocida y/o avanzada, podra consistir en la asignacion de los correspondientes elementos de seguridad,
tales como claves, codigos u otro tipo de elemento que permita la identificacion del firmante, asi como se llevara a cabo
con la intervencion de un Tercero de Confianza conforme a la hormativa aplicable.

e

7 lectrénico y

cion objeto de

Para la correcta gestion del proceso de firma electrénica, el tomador que utilice estos medios de firma, au
expresamente a la Entidad Aseguradora la puesta a disposicion al Tercero de Confianza, la direccidn de
el nimero de teléfono mévil declarado, con la Unica finalidad de posibilitar la generacion y el envio d
identificativas necesaria para la ejecucion de la firma electronica, asi como para el envio de la doc

firma y/o vinculada a la relacién contractual. (/

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicablﬁ ocen la plena validez de
los contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma electronica equiparand@ stvalidez a todos los efectos a
los contratos y operaciones celebradas mediante firma manuscrita.

El tomador declara que los datos facilitados a lo largo del proceso de contratacig a son veraces, ciertos y completos
y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambig,deslos mismos respondiendo de los dafios
0 perjuicios que pudiera causar a la Entidad Aseguradora o a terceros la fme veracidad de los mismos.

En caso de personas juridicas, el firmante declara que cuenta con pft deres y capacidad de representacion suficiente
para poder contratar en nombre de la entidad tomadora. Asi mismo @ ara que los datos facilitados a lo largo del proceso
son veraces, ciertos y completos y se obliga a notificar a la Ent s€guradora cualquier modificacion o cambio de los
mismos respondiendo de los dafos o perjuicios que pudiera a Entidad Aseguradora o a terceros la falta de
veracidad de los mismos. Por su parte la entidad tomadora gf ara a la Entidad Aseguradora de cualquier cambio que se
produzca en la figura del representante legal para la corre estion de la péliza.

‘s .. P
Informacion sobre las comunicaciones electroni x

La Entidad Aseguradora podra poner a dispogiciondel tomador en su espacio privado de la Web Cliente, la documentacion
contractual e informaciones periédicas te duradero, sin perjuicio de que en cualquier momento de la relacién

contractual el tomador pueda solicitar hformacion en soporte papel a la Entidad Aseguradora.

La Entidad Aseguradora podra diri@ | tomador por medios de comunicacion electrénicos tales como el correo
electrénico, teléfono movil, we a de clientes, etc. para la recepcién de aquellas comunicaciones y notificaciones
relativas a la gestion e infor i0n’del presente contrato como es el caso de los avisos de renovacién de las proximas
anualidades, asi como cua otra modificaciéon sobre su péliza, informacion periodica, etc. sin perjuicio de que en
cualgquier momento de i6n contractual el tomador pueda solicitar esta informacién en soporte papel a la Entidad
Aseguradora. C

Qeré el medio establecido por defecto para remitir las comunicaciones contractuales (no comerciales)
a aquellos to es que hayan informado del correo electronico a la Entidad Aseguradora.

Dichas comunicaciones podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electrénicas certificadas con validez
legal y plena eficacia juridica, que en su caso, contara con la intervencion de un Tercero de Confianza en los términos

El correo eleg
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establecidos en la normativa aplicable y se consideraran recibidas desde el momento de su recepcién por el tomador y/o
puesta a disposicion por la Entidad Aseguradora por los medios descritos.

Las comunicaciones o notificaciones realizadas por estos medios se podran solicitar por el tomador en soporte papel o en
cualquier otro duradero que se encuentre disponible, a través de los medios habituales de contacto con la Compafiia.

El tomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para
recibir comunicaciones electrénicas ho comerciales respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a la
Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En cualgquier momento de la relacién contractual y en virtud del derecho normativamente conferido, el tomador podra
solicitar la modificacion de la técnica de comunicacion a distancia inicialmente establecida, siempre que dicha
modificacion sea técnicamente posible y preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora.

Informacion sobre comunicaciones telefonicas

La Entidad Aseguradora podra grabar las conversaciones que mantenga con los tomadores, asegurados, personas de
contacto o cualquier otra persona que llame a los teléfonos de la Compafiia. Estas grabaciones se podran utilizar como
medio de prueba en cualquier reclamacion que se pueda plantear entre ambas partes, asi como para comprobar la calidad
de los servicios prestados por la compafiia aseguradora.

En su caso, el tomador de la pdliza informara a los usuarios del seguro, de que la Entidad Aseguradora podra grabar

conversaciones telefénicas con dichos fines. El interlocutor de la llamada podra solicitar a la Compafiia que le facilite copia
del contenido de estas conversaciones que se hubieran grabado entre ambos.

Tratamiento de datos de caracter personal \

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos, AXA SEGUROS GENERALES, S.A.@%ROS Y
REASEGUROS trata sus datos personales conforme a las finalidades detalladas en la Politica de pri%c“h de la Web
f

https://www.axa.es/acerca-axa/enlaces-politica-de-privacidad, donde podra consultar la restantefin acién de
privacidad. Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidn, revocacig | consentimiento,
portabilidad y limitacién en el tratamiento a través de la direccién buzon.lopd@axa.es . &
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