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En mayo de 2012 algo mas de cincuenta miembros
del Grupo Profesionales Esparioles del Seguro
(conocido como Grupo PES) de Linkedln nos
dimos cita en Madrid para debatir sobre cuestiones
que consideramos trascendentales en relacién al
seguro.

Entre ellas la conocida existencia de malas
practicas en el seguro, sistematicamente negada
tanto por quienes las cometen como por la
Administracion ante la supuesta falta de pruebas.

Todo ello conduce a un marco de impunidad que,
de no hacer algo al respecto, se va a consolidar en
nuestro mercado.

Asimismo en el transcurso de dicho Encuentro se
presentd6 a los asistentes una solucion que
pretende resolver esta grave situaciéon que
atenta contra los Derechos del Consumidor de
Seguros y, como efecto colateral, causa notables
perjuicios a los profesionales del sector.

En este documento hallaras informacion suficiente
y adecuada para que tomes una decision.

Por nuestra parte, como podras observar, hemos
decidido dejar de quejarnos esterilmente y
pasar a la accion.



PRIMER PASO: RECONOCER LA REALIDAD

En este momento estamos viviendo una profunda
crisis financiera y social que genera no pocas
dificultades para la supervivencia de empresas y
familias. Venimos de un espacio temporal
confuso (viéndolo en perspectiva) donde todos
hemos vivido espejismos y excesos.

Una gran parte de la banca ha operado desde
sus corredurias y agencias no como
comercializador de seguros sino como endosador
de productos no solicitados, caros y muchas
veces inadecuados a las necesidades de sus
clientes. Ha venido endureciendo o]
imposibilitando el acceso al crédito si no se
accedia a sus imposiciones de contratacion de
seguros vinculados gracias a los cuales no se
obtienen mejoras sino que se evitan "sanciones".

Pero la Administracion siempre ha recibido
informacion en sentido contrario: la vinculacion
se ha presentado como un beneficio que,
muchos sabemos artificial y ausente de
contenido.

Hasta ahora nadie ha intentado demostrar que la
actuacion de la banca es negativa para los
Derechos de los consumidores. Nadie ha sabido
demostrar que esos contratos han sido suscritos
bajo presion, sin (en muchos casos) requerir
informacion de los riesgos o incluso formalizando
seguros ineficaces dadas las caracteristicas del
asegurado (seguros de baja laboral a
pensionistas o funcionarios, seguros de vida a

personas con enfermedades no informadas, etc).

El consumidor, por tanto, esta siendo victima de
una situacion abusiva, continuada y, lo que es
pero, en una situacion de Cartel pues ya no
existe una sola entidad identificada que no
aborde un contrato de prestamo o crédito sin
coaccionar en materia de seguros.

La Sociedad, los Tribunales, la Administracion y
los politicos comienzan a entender lo que la
banca ha hecho en materia de preferentes,
swaps o clausulas suelo pero sigue sin entender
el alcance del abuso que se comete en seguros.

Los profesionales sabemos que el seguro no es
un café para todos y que existen muchas formas
posibles de asegurar un mismo riesgo donde no
todas son adecuadas a los intereses del
asegurado. Por ello no podemos abandonar a
este ante los abusos, por ello debemos defender
sus intereses y apoyarlo. Ademas, haciéndolo
estaremos protegiendo nuestra actividad.

SEGUNDO PASO: HACER LA PREGUNTA
CORRECTA

Albert Einstein dijo que "Si yo tuviera una hora
para resolver un problema y mi vida
dependiera de la solucién, yo gastaria los
primeros 55 minutos para determinar la
pregunta apropiada porque una vez supiera la
pregunta correcta yo podria resolver el
problema en menos de cinco minutos".

Debemos tener claro que nadie hace nada por el
placer de fastidiar a un mediador; ni siquiera
piensa en nosotros sino en su beneficio.

La victima real del abuso es el asegurado, el
beneficiario o el perjudicado en RC. Nosotros
solo apreciamos dafos colaterales.

En tal caso lo que debemos hacer es resolver el
problema donde esta, no donde lo sentimos.

De
abus

nder al consumidor ante el
o es el mejor camino posible




TERCER PASO: DEFINIR LA ESTRATEGIA

Hemos decidido crear un  Asociacion
absolutamente independiente de cualquier otra
organizacion con el objeto de que sea util a todos
sin interferencias ajenas a su mision.

Es una Asociacion sin animo de lucro donde sus
miembros son personas fisicas o juridicas que
pretenden combatir las malas practicas en
seguros halld donde se generen. No solo la
banca esta realizando malas practicas; también
conocemos de mediadores, portales web,
comparadores, aseguradoras, agencias de
suscripcidon y otros actores que no juegan limpio
0 que incumplen sus deberes derivados de las
Leyes y los contratos que nos obligan.

Por ello la Asociacién se erige en instrumento, en
herramienta contra la mala praxis ante cualquier
actor del mercado asegurador.

Para llevar a término esa accion es necesario
contar con una herramienta informatica que de
soporte a las distintas funcionalidades
necesarias. Asimismo todo ello debe perseguir
unos fines concretos y con objetivos claros.

El marco de independencia debe estar presente
en todo momento y, por tanto, los servicios
criticos seran externalizados y puestos en valor
por personas o empresas de reconocido prestigio
y experiencia en la materia de su competencia.

ASSA no permite que ningin miembro se lucre
con su actividad.

CUARTO PASO: DEFINIR LA HERRAMIENTA

La herramienta ASSA es:

- una aplicacion informatica web, accesible desde
cualquier ordenador mediante un usuario y una
contrasefia propiedad de cada miembro de ASSA
- en dicha aplicacion el usuario hallara una serie
de documentos elaborados por un abogado de
reconocido prestigio que obedecen a un formato
de plantilla. Dichas plantillas se relacionan con
los casos mas comunes de practicas abusivas,
infracciones en materia de mediacion o
inclumplimientos contractuales por parte de
aseguradoras. El usuario puede adjuntar
documentos, imagenes, etc.

- El usuario selecciona la plantilla mas adecuada,
completa unos campos con los datos del
afectado y el motivo de reclamacion y el
documento queda listo para su envio, con la
firma digital del abogado, al destinatario
(aseguradora, DGSyFP, defensor del cliente, etc)
- el software incorpora un control de fechas de
cara a cambios de instancia, caducidades,
prescripciones, etc. ayudando al control de la
reclamaciéon. Asimismo incorpora un buzén para
la contestacion del escrito de
reclamacién/denuncia.

- al mismo tiempo se va generando una base de
datos documental que permitira desarrollar
futuras reclamaciones colectivas cuando un
numero suficiente de ellas demuestre una
practica masiva.

- la estadistica obtenida también es util para la
creacion de un "baremo" de las malas practicas.
Entendemos que si publicamos y le damos
difusién viral a través de redes sociales un
baremo informando quienes son aquellos que
mas vulneran los derechos, aquellos que mas
abusan o que menos tendencia tienen a cumplir
sus compromisos puede impulsar a una cierta
autorregulacion ante el riesgo reputacional que
puede suponer. En este momento nadies sabe
quienes son "los chicos malos" en seguros y si
algo sale a la luz se enmascara como "caso
aislado" pero si disponemos de miles de casos
con sus medios de prueba el efecto puede ser
demoledor, incontestable.

- Ademas ASSA puede desarrollar campanas en
Redes Sociales gestionadas por expertos
capaces de conseguir miles de seguidores a
quienes aportar contenidos que les ayuden a
adquirir una cierta formacion en materia de
seguros y Derechos que actuen como "vacuna"
cuando se presenta el abuson. Del mismo modo
que con otras campanas de sensibilizacion se ha
conseguido que el publico comprenda la
necesidad de denunciar y, especialmente, el
dafo que se le hace cuando no se obra con
profesionalidad, es necesario que tomemos
cartas en el asunto y hagamos ese trabajo
difusor de cultura aseguradora y en materia de
Derechos.

- imaginemos a 5.000 mediadores que presentan
cinco denuncias al afo: 25.000 denuncias.
¢Sigues creyendo que entonces nadie nos
escuchara? ;Aqui o en Bruselas?



Algunos pasan sobre los Derechos de los Consumidores
como si fueran una pesada maquina que arrasa con todo
a su paso.

Esa maquina hace ruido, pero si esta oculta
lejos de la vista disfruta de impunidad. W

o . e
Nuestra mision, individual y colectiva, consis{zR=ls
esos hechos y hacerlos visibles.
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ASSA en esquem

’ Vehicular reclamaciones o denuncias
1 de Ios afectados gestlonadas por
diadores cY presentadas por un

serwcm juridic

datos de reclamaciones, motivos y
actores para interponer demandas
colectivas o acciones administrativas
contra carteles

2 Generacion de una enorme base de

apoyo de Redes Sociales destinado
a difundir cultura aseguradora y un
ranking en materia de abusos.

3 Creacidn de un soporte web con

Generacion de recursos para
4 roducir contenido viral para
omentar la prevencién y dar a

conocer los mecanismos de
proteccién para el consumidor




BENEFICIOS PARA EL MEDIADOR

Claro que este emprendimiento tiene un claro
beneficiario: el cliente de seguros que esta
siendo victima de abusos.

Pero ello no impide que proporcione una serie de
beneficios indirectos al mediador asociado.
Veamos cuales:

- ASSA ofrece una herramienta y soluciones para
tomar acciones directas contra quienes, al abusar
del consumidor, generan pérdidas en las carteras
de los mediadores. Estas pérdidas tenemos
identificado que se producen, especialmente, por
tres vias:

a) el cliente es obligado a prescindir de sus
seguros gestionados por el mediador lo que
significa pérdida de clientes y cartera.

b) el cliente es obligado a firmar cartas de
mandato con lo que el banco se queda con el
fruto del trabajo profesional del mediador sin
poner en funcionamiento ningun resorte
comercial o técnico.

c) ademas quien abusa suele garantizarse
mediante la imposicion de medidas cohercitivas
la permanencia del cliente bajo presion durante
periodos que pueden alcanzar los 40 afos. Por
tanto el banco puede quitar del mercado libre a
potenciales compradores durante décadas.
Asistimos a una auténtica "abduccién financiera".

- ASSA es algo mas que una herramienta para
combatir abusos de la bancaseguros. Ademas
permite al mediador presentar un escrito de
reclamacion ante (por ejemplo) el asegurador o el
Defensor del Asegurado con toda Ia
argumentacion legal preparada por unos
servicios juridicos expertos en la asistencia a
Consumidores. No en vano el letrado en quien
confiamos es Presidente de una Asociacion de
Consumidores. Por ello reclamar un pago por
importe minimo conocido, exigir la oferta
motivada, la correcta aplicacion de un criterio de
valoracion o defender una anulacion fuera de
plazo son también asuntos de ASSA

- ASSA permite al despacho que cualquier
empleado con Nivel B pueda asistir al cliente a la
hora de interponer una reclamacion. El empleado
dispone de textos que recogen la argumentacion
legal completa, como se ha indicado, por lo que
puede limitarse a informar los campos y a

adjuntar la documentacién escaneada. Con ello
se logra un enorme ahorro de tiempo de gestion
administrativa pero, ademas, libera al Director
Técnico quien normalmente se ve obligado a
dejar sus tareas para informar las reclamaciones.
Por tanto se obtiene un ahorro que, por si solo,
justifica la cuota a pagar a ASSA.

- Ayudar a un cliente que esta siendo victima de
abusos a defender sus derechos y hacerlo,
ademas, sin repercutirle ningun coste refuerza la
imagen profesional del mediador y cimenta la
asociacion de esta profesion con ese papel que
tanto nos identifica con la proteccion del cliente.

¢CUANTO CUESTA?

Definitivamente...

Los detalles hacen la diferencia

Asociarse a ASSA cuesta tan solo 100€ al
ano. Con ello se accede a un uso ilimitado de la

herramienta por parte de los técnicos del
asociado.
Cuantos mas seamos, mas acciones

podremos emprender. En una primera etapa
necesitamos contar con un minimo cercano a los
180 asociados lo cual garantizara la puesta en
marcha de la herramienta informatica y los costes
de los servicios juridicos necesarios para
redactar las plantillas. Asimismo hay que suscribir
seguros de RC y de D&O para la Junta de
Gobierno que debera enfrentarse a estas
acciones con una cobertura responsable.

En adelante apoyarnos en las Redes Sociales y
los contenidos virales serian una segunda etapa.
Necesitamos que estos hechos dejen de
permanecer ocultos. Demosles VISIBILIDAD.



¢ Quieres conocernos aun mejor?

Fundado el 13 de mayo de 2009 por José Luis Latorre, el
Grupo PES es uno de los mayores dedicados al seguro en
habla hispana en la Red Social profesional LinkedIn. Aglutina
a 2.952 miembros (7 de febrero de 2013) con un perfil
multidisciplinar. EI Grupo no admite publicidad ni positiva ni
negativa y cuenta con una excelente reputacion por la calidad
de sus debates.

[Pincha las imagenes para visitar los enlaces]

Y en los medios especializados del sector...

Il pors da o profancnsie el Sague

nese es PYMESeguros.com  [EamiYIY \GURANZA


http://www.linkedin.com/groups/PROFESIONALES-ESPA%C3%91OLES-SEGURO-1953115/about
http://redesyseguros.es/stop-abusos/
http://www.segurostv.es/grupo-pes-crea-una-herramienta-para-prevenir-las-malas-pr%C3%A1cticas-en-el-sector-asegurador-197.aspx
http://www.segurostv.es/primer-encuentro-de-profesionales-espa%C3%B1oles-del-seguro-75.aspx
http://www.inese.es/noticias/detalle_noticia/-/asset_publisher/Cy9o/content/el-grupo-pes-da-el-primer-paso-para-lanzar-la-herramienta-de-denuncia-de-mala-praxis
http://www.grupoaseguranza.com/frontend/ga/El-Grupo-PES-Crea-La-Asociacion-Seguros-Sin-Abusos-vn19633-vst354
http://www.pymeseguros.com/se-creara-una-herramienta-online-para-evidenciar-las-%E2%80%98malas-practicas%E2%80%99-en-el-sector-asegurador/
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UNA INICIATIVA SIN ANIMO DE LUCRO DEL

ASOCIACION SEGUROS SIN ABUSOS

(*)

NOMBRE APELLIDOS

RAZON SOCIAL

NIF/CIF TELEFONO MOVIL
E-MAIL

DIRECCION

C.P. POBLACION PROVINCIA
ACTIVIDAD:

Solicito la inscripcién en la Asociacion Seguros sin Abusos en
calidad de socio fundador. Me comprometo a pagar la cuota de 100
€ que sera girada periddicamente con caracter ANUAL por la ASSA,
una vez constituida, a mi cuenta y hasta nueva orden.

Entidad Oficina DC NUmero de cuenta

Nombre Entidad Bancaria

Titular Cuenta

Firma del Solicitante
(sello empresa)

Por favor, escanear y remitir digitalizado a
info@redesyseguros.es

Los datos solicitados en el presente formulario son necesarios siempre que se desee formar parte de la ASSA y seran recogidos en un
fichero inscrito en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos con cddigo de inscripcion pendiente hasta su constitucion cuya finalidad serd
la de gestionar los servicios que se puedan facilitar al asociado. Los datos no seran cedidos a terceros salvo aceptacion del titular
quien podré en todo momento ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion ante el responsable del fichero
mediante carta certificada y con copia del DNI a la direccién del responsable del fichero. Para mas informacién sobre los derechos del titular
de datos personales https://www.agpd.es

(*) Pendiente de verificacion de disponibilidad en el correspondiente Registro.

VISITA redesyseguros.es




